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Prezado(a) cliente,

O Azul Seguro Auto oferece uma enorme variedade de produtos, servicos e beneficios, descritos neste livreto, divido em duas
partes.

Na primeira, Manual do Segurado, vocé confere os critérios para utilizar os servigos e os beneficios gratuitos aos quais vocé tem
direito, conforme especificado em sua apolice. Na segunda, constam as Condi¢des Gerais do Seguro de Automével, comum a
todos os segurados, em que estdo discriminadas as condigdes das coberturas e das clausulas contratadas, bem como aquelas
que vocé pode adquirir para tornar seu seguro ainda mais abrangente. Ha ainda informaces a respeito dos seus direitos e obri-
gacdes relacionados ao contrato celebrado, procedimentos em evento de sinistro e outras informagoes.

Para saber quais coberturas e clausulas das Condicdes Gerais do Seguro se aplicam ao seu contrato, verifique as especificacdes
de sua apdlice.

Acesse nossos canais de atendimento 24 horas para solicitar servigos para sua casa e carro, abrir sinistro ou regularizar sua situ-
acao financeira.

App Porto: baixe nas lojas com o link para 10S ou com o link para Android

WhatsApp: (11) 3003-9303

Salve 0 nosso WhatsApp

Telefones: (11) 333-76786 (Grande Sao Paulo), (11) 4004-76786 (Capitais e Grandes Centros), 0300 33 76786 (demais localida-
des), 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de equipamento habilitado para essa
finalidade).

Atendimento das 8h15 as 18h30 de segunda a sexta (exceto feriados):

Para informagdes, reclamagdes e cancelamentos ligue para 0 SAC 0800 727 2766 ou 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para
pessoas com deficiéncia auditiva). Ouvidoria: 0800 727 1184.

Visite também nossa pagina na Internet; www.portoseguro.com.br. Obrigado por escolher a Porto Seguro.
Atenciosamente,
Jaime Soares

Diretoria de Automadvel


http://porto.vc/CGApple
http://porto.vc/CGAndroid
http://porto.vc/C.G.%20Porto%20Whats

Manual Do Segurado

Vigéncia a partir de 17/05/2025

OPERADO PELA

—\ Porto
aggg! ‘ > Seguro



OPERADO PELA

azul | EPortoSeguro

seguros

Os campos alterados nesta versao estéo sinalizados com esta seta (») no indice.
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MANUAL DO SEGURADO

BENEFICIOS AUTOMOVEL

E grande a preocupagio desta seguradora em lhe oferecer uma série de beneficios exclusivos, visando a sua
Protecao Total. Acesse o portal do cliente, no site www.portoseguro.com.br ou entre em contato com a central
24 horas para confirmar se vocé tem direito aos beneficios disponibilizados.

A seguir, vocé recebera alguns esclarecimentos sobre os critérios para utilizar os servigos e os beneficios
gratuitos aos quais vocé tem direito, nos termos dos servigos contratados em sua Apélice de seguro.

BENEFICIOS CENTRO AUTOMOTIVO PORTO SEGURO

Os Centros Automotivos Porto Seguro realizam diversos servigos de manutengdo e reparo em automoveis.

Veja os beneficios concedidos aos clientes Azul Seguro Auto na utilizagdo do CAPS:
* 15% de desconto na M&o de Obra, limitado a R$ 200,00;
+ Pagamento Parcelado: Cartdo Porto Seguro em até 6x;

* Outros Cartdes: em até 4x;

* Pegas com garantia de fabrica e homologadas pela Cia;
* M&o-de-Obra Qualificada;

+ Garantia dos servicos em qualquer CAPS;

+ Agilidade no atendimento;

+ Conforto enquanto aguarda o conserto do veiculo.
CLAUSULA 37C - GRATUITA 200 KM

1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estéo limitados a 200 (duzentos) km a partir do local do evento, com
limite maximo de 3 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 utilizagdo por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.

ASSISTENCIA AUTOMOTIVA

Garante a mao de obra na realizacdo dos seguintes servigos:

1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo por falta de combustivel, a Central Porto Seguro providenciara o servigo de rebo-
que para remogao até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.

CG10 Azul Seguro Auto 17/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 4



OPERADO PELA

azul PortoSeguro

seguros

1.2 Substituicao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Porto Seguro providenciara o envio de um prestador de servigo para
troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condigoes de utilizagao, o prestador ira rebocar o veiculo
para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a
oficina mais préxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar
um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao reali-
zados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao portar
documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo. Obs.: 3:
Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicao do mesmo estao exclui-
das.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizag&o total do veiculo ocasionado por pane mecénica ou elétrica, sera enviado até o local do evento
0 servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este reparo devera ser exe-
cutado na presenga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da
impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinis-
tro, para o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para
a oficina mais proxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade
de domicilio.

Obs.: A Central Porto Seguro nao se responsabilizara por despesas com substituicao de pegas, exceto quando
tratar-se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagao total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, seré fornecido ao Segura-
do o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para sua guarda e
posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Aten-
dimento Répido (CAR). N&o havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo seré rebocado para a oficina mais proxima, e
se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Na hipétese do veiculo ser encaminhado a oficina mais préxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada no mo-
mento da entrega do veiculo, a Central Porto Seguro fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de modo a entre-
gar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.
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Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que néo fique ca-
racterizada a indenizacao integral do veiculo Segurado, a Central Porto Seguro se responsabilizaré pelo reboque do
veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais proxima, e, posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Porto Seguro.

Obs.: 1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 200 (duzentos) km, exceto nos casos
acima mencionados.

Obs.: 2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse a quilo-
metragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de responsabilidade do
Segurado, sendo R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quilometro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
ASSISTENCIA DE CHAVEIRO

1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave no
interior, 0 Segurado nao puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviara um chaveiro ao local para que, se
possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgao de uma nova chave.

Caso o0 Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde esta armazenada,
desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Neste caso, a
Porto Seguro néo arcara com os custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confecgao de chaves codificadas, a execucao do servigo dependera de condigdes técnicas disponiveis no mer-
cado e apresentacdo do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagao seja restrita a concessionéria ou
montadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remogéo do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, sera providencia-
da uma chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o ndo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenca decorre do térmi-
no da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remocéo do veiculo confor-
me previsto na observacao 2.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugao do servico.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;
* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substitui¢do do telecomando;
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* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;

* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observagoes:

1. A Seguradora nao assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser removido
para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servigo, mais préximo do local do evento
dentro do limite de 200km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina sera de res-
ponsabilidade do Segurado.

Nota: Cobertura somente em @mbito nacional.
1.6 Execugao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= Nao serd efetuada a substituigdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora quando o ve-
iculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisi¢do de pegas, bem como custos com
mé&o de obra de reparos em oficina, servicos de borracheiros e compra de combustivel.

= A seguradora ndo prestara a assisténcia, antes de o segurado providenciar a remogdo da carga e/ou das
bagagens do veiculo.

= As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Seguradora, se nao for
possivel por algum motivo realizar o atendimento, a seguradora autorizara o reembolso mediante solicitagéo
prévia e nos valores dispostos nos anexos, na tabela “limites de reembolso - livre escolha”.

= Para o0 servigo de guincho, em caso de sinistro ndo ha limite de utilizagéo.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servigo 1.4
Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.
2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno
2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, a
considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 200,00 (duzentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento. Para apdlices plu-
rianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da
apolice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.
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Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do se-
gurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou acidente.

O segurado perderé o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.
Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.
Obs.:
1. A Seguradora ndo se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimacgao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domi-
cilio do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocupan-
tes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um meio de trans-
porte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo como desti-
no aquele que for mais proéximo do local do roubo ou furto. Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

O segurado perderé o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagado do veiculo decorrente de evento previsto por periodo superior a
01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cépia do orgamento ou ordem de servigo, sera
colocado a disposicdo do Segurado e seus acompanhantes, o servigo de transporte para o hotel mais proximo. A Segu-
radora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) dirias.
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Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domici-
lio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servico de hospedagem, nao tera direito ao servigo de retor-
nol/continuagao da viagem.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagado do veicu-
lo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apés o conserto. O transporte somente sera liberado apos a seguradora
receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do Segu-
rado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se néo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 01 (uma) passagem rodoviaria ou aérea - classe econémica, até o valor de R$ 1.000,00 (um
mil reais), a critério da Central Porto Seguro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.4 Remogao Hospitalar apds Acidente

Remocéo inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos em decor-
réncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico,
atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogéo da vitima.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em @mbito nacional.
2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilita-
do(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenga subita e nenhum dos
passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do local da
ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com pedagio, combusti-
vel, etc., ficardo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Segurado.

Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado clinico do
condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais
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Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,
sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serao solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certidao
de Obito para liberagao da cobertura.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

3. Solicitacdes das Garantias e Servigos

As garantias e 0s servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente & Seguradora, pela Cen-
tral Porto Seguro.

4. Exclusao de Reembolso

N&o havera em qualquer hipétese, reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executado
por terceiros.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando o limite de utilizagdes se esgotarem.
6. Reintegragao

N&o é permitida reintegragéo desta clausula.

7. Exclusées Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituigdo de peca pelo Socorro Volante ou oficina, a
Central Porto Seguro ndo arcara com o custo da pega, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Porto Seguro arcara somente com o custo da méo de obra do Socorro Volante.

3. Os servigos de assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que néo os de passeio e com numero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos @mbitos definidos;

c) Participagdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais, exigindo
equipamentos de socorro que ndo o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis de transito
e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que abrange estado de con-
servacao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além de ndo serem recomendadas
pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservagéo.

f) Agao ou omissé@o do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengéo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em estradas ou
locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em desrespeito
as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;
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h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio de ter-
ceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutagao ou desintegragdo nuclear ou de radi-
oatividade, assim como os eventos de for¢a maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
detencOes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri¢des a livre circula-
¢ao;

) Restituigdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado;

m) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagéo parcial ou integral em Cia congénere;
BENEFICIOS PARA RESIDENCIA

1. PLANO COMPACTO GRATUITO - DISPONIVEL EM CASO DE SINISTRO NA RESIDENCIA

Quando contratada as coberturas para a residéncia, o segurado tera direito ao plano compacto gratuito; que contempla
servigos residenciais quando ocorrer um sinistro coberto no imével segurado. Cada servigo possui seu limite de acio-
namentos e que poderdo ser utilizados durante a vigéncia da apdlice.

Servicos que poderao ser disponibilizados:

+ Cagamba

+ Cobertura Proviséria de Telhados

+ Cuidador de menores e idosos

* Guarda da Residéncia

* Hospedagem

* Hospedagem de Animais Domésticos

* Limpeza

* Transferéncia de méveis

INFORMAGOES IMPORTANTES PARA OS SERVIGOS ATRELADOS A OCORRENCIA DE SINISTRO:

* A seguradora disponibilizara gratuitamente, os servigos atrelados a ocorréncia de sinistro coberto na resi-
déncia, sendo estes, vinculados a cobertura contratada na apdlice;

+ Os servigos contratados serao aqueles descritos na apélice, pois a disponibilidade, pode variar de regiao
para regiao, conforme rede de atendimento existente para o local do risco;

* A execugao dos servigos s6 podera ocorrer no imével segurado, mencionado na apdlice de seguro, nao sen-
do permitido sua utilizagao em outro lugar, por qualquer circunstancia;

+ O segurado nao tera direito em qualquer hipétese ao reembolso de gastos relativos a utilizagcao de mao de
obra contratada e/ou executada por terceiros;
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* Para solicitar atendimento, o segurado devera seguir os procedimentos estipulados em Canais de atendimen-
to;

* Quando o imével for apartamento, os servigos de cobertura proviséria de telhados e guarda da residéncia nao
serao disponibilizados;

+ Cada servigo possui um limite de utilizagao, e que séo validos durante a vigéncia da apdlice.

1.1. COBERTURA E DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

Cobertura provisoéria de telhados

Oferece mao de obra para:

Cobertura proviséria de telhado — limitado para até 20m? (vinte metros quadrados) com uso de lona plastica.
Limite: de 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servico.

Requisitos:

+ O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma altura de
até 6m (seis) metros em relagao ao piso de apoio.

* O local do atendimento deve assegurar condicoes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Importante: quando o atendimento ficar restrito ao acesso do telhado devido a condigdes climaticas (ventos e chuvas),
0 servigo podera ser realizado na protegdo do ambiente interno e seus mobiliarios.

O atendimento ¢ realizado em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apdlice contratada nas coberturas de
incéndio e vendaval, quando houver a danificacdo de telhas da residéncia segurada, para que se proteja o interior do
imovel.

Este atendimento é emergencial e de forma proviséria para a data de atendimento, portanto ndo compreende a
garantia de mao de obra ou retorno em decorréncia de fendmenos naturais.

Exclusoes:
* Instalagao, adequagao ou substituigao de mantas térmicas ou impermeavel;
* Cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamentos);

+ Cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador nao
consiga trafegar de pé;

* Reparo ou substituicao em telhas e cumeeiras, madeiramento, calhas e rufos, beirais, forros ou similares que
integram o telhado;

* Mudanga ou guarda de objetos, mobiliarios em geral que compdem o ambiente do imével;
* Locagao de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura proviséria do telhado.
Cagamba

Oferece uma cagamba estacionaria exclusivamente para o descarte de entulho, compreendendo:
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* Classe A - residuos de construgéo civil, demoligao, reformas e reparos como: detritos de argamassa, concreto, cera-
mica, pedras, tijolo, bloco, telha, piso e revestimento, tubulagdes e fiagdes.

Limite: de 01 (uma) cagamba por Classe, sob a mesma ordem de servico.

Requisito: é de responsabilidade do cliente em disponibilizar local permitido e verificar autorizagao da prefeitu-
ra municipal conforme a legislagao vigente para uso de cacambas. A partir da data de recebimento, o cliente
torna-se responsavel por todo descarte e qualquer penalidade até o destino da carga.

Importante: esse servigo podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio e
Vendaval.

Exclusées:
* Descarte de materiais como: plastico, papel, papelao, metais, vidros, madeira e gesso;

+ Descarte de residuos de obras nao reciclaveis como: iluminagao, isolantes em la de vidro/rocha, tintas, sol-
ventes, dleos lubrificantes e demais produtos toxicos e inflamaveis;

+ Descarte de residuos oriundos de obras de clinicas radioldgicas, hospitalares e instalagdes industriais;

* Descarte de lixo eletronico (aparelhos de audio, video e imagem, eletrodomésticos, eletroeletronicos, brin-
quedos e similares);

+ Descarte de estofados e mobiliarios, pneus, lixos domésticos, animais mortos, produtos alimenticios, quimi-
cos, hospitalares e automotivos;

+ Manuseio e transporte do entulho até a cagamba.

A seguradora nao se responsabiliza por prazo de permanéncia, horarios de entrega e retirada, nivel de entulho
na cagamba e penalizagbes por multas e taxas.

Cuidador de idosos e criangas
Oferece o reembolso de despesas apos contratagéo de:

+ Cuidadores (pessoa fisica ou juridica) - na impossibilidade do segurado ou conjuge cumprir com suas responsabilida-
des de cuidar de seus filhos e/ou dependentes legais menores de até 14 anos, filhos e/ou dependentes legais com
necessidades especiais e idosos (na qualidade de ascendentes a partir de 65 anos) que com eles residam, devido a
hospitalizagdo ou redugao de mobilidade (permanente ou temporaria).

Limite: o reembolso estara limitado a uma diaria de até R$150,00, por um periodo de até 90 (noventa) dias de
utilizagao, desde que consecutivos e ininterruptos.

Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
» Comprovagao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: este servico podera ser acionado mediante sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio e Ven-
daval.

Exclusoes:
* Substituicao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servi¢os ou tarefas;
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* Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas pelo segu-
rado;

* Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos e alimentagao;

* Qualquer condigao contraria e nao mencionada na descrigao acima;

* Ratificam-se todas as exclusées constantes nas condigoes gerais do seguro residéncia;
+ Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

* Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

+ Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengéo do local de
risco.

Guarda de residéncia
Oferece a m&o de obra (sem armamento) para:

+ Guarda da residéncia do segurado quando o imdvel se apresentar vulneravel em fungdo de danos as portas e janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu
interior em decorréncia de sinistro coberto pela apolice contratada.

Limite: de até 3 (trés) solicitagbes com o maximo de 12 horas cada.
Requisitos:
* Esse servigo podera ser acionado mediante sinistro de: incéndio, vendaval ou subtragao de bens.

+ O servigo s6 podera ser acionando caso nao seja possivel tomar providencias de contengao emergencial aos
locais avariados.

Exclusoées:

* Prestagao de servigo em datas e/ou horas fracionadas;

* Disponibilizagdo de mao de obra armada ou escolta;

* Substituicao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servi¢os ou tarefas;

* Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas pelo segu-
rado.

Hospedagem de animais domésticos
Oferece o reembolso de despesas apds contratagao de:

* Hospedagem de animais domésticos - em local apropriado (hotéis para animais), caso seja necessaria a transferéncia
dos moradores da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em decorréncia de sinistro coberto e amparado
pela apdlice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdo por vigéncia, limitado a R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo).
Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
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+ Comprovacao da contratagcao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: este servigo podera ser acionado mediante o sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio e
Vendaval.

Exclusoes:
* Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos e alimentagao;
* Despesas com a locomogao do animal até o local de hospedagem e retorno;

* Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas pelo segu-
rado;

* Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servico;
* Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

+ Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do local de
risco.

Hospedagem
Oferece o reembolso de despesas apds contratagao de:

* Hospedagem do segurado, cdnjuge e descendentes - moradores da residéncia segurada, quando considerada inabi-
tavel em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apolice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdo por vigéncia, limitado a R$ 150,00 por dia/pessoa, no periodo maximo de 2
diarias. Sendo limitado ao maximo de 4 pessoas por evento (ndo acumulativo).

Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
« Comprovacgao da contratagdo da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: o local de hospedagem deve ser na mesma cidade do endereco da apélice e 0 mais proximo da residén-
cia do segurado. Esse servigo podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incén-
dio e Vendaval.

Exclusdes:

* Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos, alimentagao, telefonemas e etc;
* Reembolso de qualquer traslado ao local de hospedagem;

* Despesas com a locomogao do animal até o local de hospedagem e retorno;

+ Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

* Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

* Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apoélice ou que caracterizem falta de manutengao do local de
risco.

Limpeza de sinistro
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Oferece a m&o de obra ou reembolso para:

* Retirada de sujeira superficial - da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em decorréncia de sinistro
coberto e amparado pela apdlice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$ 200,00 por evento (ndo acumulativo).
Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
« Comprovacgao da contratagao da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: o servigo poderéa ser realizado desde que a limpeza ndo descaracterize o evento, fator causador do dano,
Ou seja, apos a realizagdo da pericia ou documentagao e fotos que comprove os prejuizos. Esse servigo podera ser
acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio, Vendaval e Subtracdo de Bens.

Exclusoes:

* Limpeza em decorréncia de atos de vandalismo, faxina (diarista/mensalista);

+ Despesas com materiais ou produtos de limpeza;

* Locacao de cagambas, andaimes ou equipamentos de qualquer espécie;

* Limpeza do imével que ndo tenha ocorréncia de sinistro em um dos eventos previstos;
* Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

* Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

* Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do local de
risco.

Transferéncia de méveis
Oferece o reembolso de despesas sobre:

* Transporte dos méveis da residéncia até o local especificado pelo segurado - desde que constatada a necessidade de
retirada em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apdlice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagbes por vigéncia, limitado a R$ 750,00 por evento (ndo acumulativo).
Requisito: é de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
* Comprovagao da contratagdo da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores).

Importante: este servigo fica limitado a transferéncia de guarda méveis na mesma cidade do local de risco da apdlice e
num raio maximo de 80 km, ida e volta. Esse servi¢o podera ser acionado mediante a sinistro nas seguintes coberturas
contratadas: Incéndio e Vendaval.

Exclusoes:
* Garantia sobre a transferéncia dos moveis;

* Garantia dos bens nos locais locados para guarda dos mdveis e/ou sob responsabilidade de terceiros;
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* Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;
* Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

* Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do local de
risco.

2. SERVIGOS A RESIDENCIA - REDE REFERENCIADA

Quando contratada as coberturas para a residéncia, os reparos emergenciais serdo prestados pela nossa rede referen-
ciada gratuitamente. Os servicos s6 poder&o ser acionados para o endere¢o mencionado na apdlice (local de risco). O
segurado n&o tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagdo de mao de obra contra-
tada e/ou executada por terceiros.

Limite: de 01 (uma) ordem de servigo por vigéncia, independentemente do servigo escolhido — o uso de qual-
quer uma das opgoes disponiveis ja consome o beneficio.

SERVIGOS QUE PODERAO SER DISPONIBILIZADOS:

* Chaveiro residencial

* Eletricista

* Encanador

* Vidraceiro

INFORMAGOES IMPORTANTES PARA 0S PLANOS DE SERVIGOS GRATUITOS - REDE REFERENCIADA

* O Porto Seguro Residéncia, disponibilizara mao de obra gratuita, que sera executada pela nossa rede creden-
ciada, para pequenos reparos e intervengées emergenciais em itens e equipamentos essenciais da residéncia
segurada.

* Os servicos contratados serdao aqueles descritos na apélice, pois a disponibilidade, pode variar de regiao
para regido, conforme rede de atendimento existente para o local do risco;

* A execucgao dos servigos s6 podera ocorrer no imoével segurado, mencionado na apdlice de seguro, nao sen-
do permitido sua utilizagao em outro lugar, por qualquer circunstancia;

2.1. COBERTURA E DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

Chaveiro

Oferece mao de obra para:

* Abertura de fechadura de portas e portes;

* Reparo emergencial ou substituicdo de fechaduras simples ou tetra;

* Troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

CG10 Azul Seguro Auto 17/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 17



OPERADO PELA

azul PortoSeguro

seguros

+ Confecgao de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que o segu-
rado n&o tenha cdpia.

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertengcam ao imével segurado.

A solicitagdo do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo segurado da apdlice que o servigo
sera aberto.

Exclusoes:

* Instalacao ou substituicao de portas e batentes;

* Reparo ou substitui¢cao de fechaduras para fins estéticos;

* Confecgao ou copia de chaves a partir dos originais;

* Reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
* Abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

* Reparo ou adequagao de portas, batentes, portoes ou portas de ago.

* Instalagao, adequagao ou substituigao dos aparelhos em paredes e tetos;

* Substitui¢es de fechaduras que nao sejam do mesmo modelo ou compativel, assim como soldadas nas Por-
tas metalicas ou vidro.

Eletricista
Oferece a méo de obra para:

* Restabelecimento basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes - desde que decor-
rentes de disturbios originados no proprio componente ou na rede elétrica do imével;

* Troca de até 03 (trés) spot’s, campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forca e tomadas;
* Troca de até 03 (trés) resisténcias de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores individuais/portateis;
* Troca de até 03 (trés) chuveiros, desde que compativel com o circuito elétrico existente;

* Troca de até 06 (seis) lampadas/reatores eletrdnicos, desde que compativeis com a fiagdo e soquetes existentes e
ainda que nao estejam queimados;

* Troca ou instalagao de 01 (um) sensor de presenca e/ou fotocélulas;
* Troca ou instalagao de 01 (um) sensor detector de vazamento de gas;
* Troca ou instalagdo de 01 (uma) luminaria de emergéncia.

Requisito: O local do atendimento deve assegurar condigoes adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura. O limite de altura
para acesso sera de até 6m (seis metros) de altura em relagao ao piso de apoio para uso de escada.

Exclusoes:
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* Assisténcia em equipamentos de pressuriza¢ao e aquecedores do tipo central e blindado;
* Assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;

* Instalagdo, adequacao e/ou substituicao do circuito elétrico do imével;

* Instalagao ou substituicao de dispositivos por fins estéticos;

* Reparos em portdo elétrico, elevador, porteiro eletronico, alarme, interfone, circuito interno de seguranga,
bomba d’agua;

* Adequacao dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT.

* Servigo em colunas estruturais de concreto, vigas ou em acabamento de pedras ou marmores;
* Realizagao de acabamento (furacao de parede, forro, pintura, gesso).

Encanador

Oferece a méo de obra para:

* Reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifdes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas de descar-
ga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de chuveiros e ducha higiénica;

* Reparo em tubulagGes e conexdes de agua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acidental de causa apa-
rente;

* Problemas decorrentes de ar na tubulagéo de agua potavel (agua limpa).

Requisito: O limite de altura para acesso interno (algapao) ou externo (fachada), sera de até 6m (seis metros)
de altura em relagao ao piso de apoio para uso de escada;

Exclusoes:

* Reparo em tubulagdes e conexoes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;

* Reparo em equipamentos de pressurizagao;

* Reparo em tubulagdes ceramicas (manilhas) e em tubulagées de gas, de ar e outros;
* Limpeza, substituicao ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

* Reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubulagées e conexdes liga-
das aos equipamentos;

* Substituicdo de lougas sanitarias e metais por fins estéticos;

* Reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

* Reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (agua de chuva) ou de esgoto;

* Reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de agua a condéminos ou a outros imoveis;
* Rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes;

* Desentupimento.
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Vidraceiro
Oferece a mé&o de obra para:

* Instalacédo ou substituigdo de vidros de tamanho até 1m x 1m e até 4mm de espessura do tipo comum: liso, canelado,
martelado, mini boreal e pontilhado.

Requisitos: O atendimento sera executado exclusivamente em portas e janelas com esquadrias de: madeira,
ferro ou aluminio, cuja altura nao supere 3m (trés) metros do piso.

Exclusées:
* Fornecimento de vidros e materiais complementares;

* Instalagdo ou substituicao de vidros e ferragens em: box de banheiro, coberturas de vidro, guarda-corpo,
portas de vidro ou sacadas de vidro;

* Instalagao ou substituigdo para vidros do tipo: blindado, laminado, temperado, fumé, espelhado, com pelicu-
las, colorido ou similares;

* Realizar lapidagao ou jateamento de vidros.

3. DANOS AO IMOVEL E CONTEUDO

+ Estdo excluidos os danos ao contetdo do imovel e as perdas materiais, pessoais ou morais, causadas por efeito ou
consequéncia direta ou indireta na prestacao de servicos.

+ Danos causados pelo prestador durante a execugdo dos servigos, estardo amparados e serao substituidos ou repara-
dos sem perda para o segurado.

* Excluidos os danos e as perdas materiais, causadas por efeito ou consequéncia direta ou indireta de alguns dos
eventos cobertos nessa clausula.

* Quebras necessarias para realizagao dos servigos ndo serdo consideradas danos.

* Excluidos qualquer aplicagdo de acabamento fino apds os reparos ao imovel, como colocagédo de azulejos, pisos,
ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

4. PRAZO DE GARANTIA E RETORNO DOS SERVICOS

+ O prazo da garantia é de 90 (noventa) dias exclusivamente sobre a prestagdo de mao de obra, contados a partir da
data de concluséo do servigo original.

* A garantia de mao de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pegas e componentes que foram adquiridas pelo
cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servigo para o atendimento.

+ Com excecao ao fornecimento de pecas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o retorno dentro do
prazo de garantia.

+ O prazo de retorno do prestador ao local é de 20 dias corridos, contados a partir da data do primeiro atendi-
mento para fins de:

Retorno por aquisi¢ao de pegas/materiais pelo cliente;
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Retorno para conclusao do servigo decorrente a intercorréncia por condigoes climaticas.
Importante:

+ N&o ¢ considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do inicial ou para
obtengédo de uma segunda opiniao.

* Qualquer solicitagdo do cliente ap6s os prazos estipulados, deve ser considerado como um novo atendimento. Nao ha
a extens&o da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retornos gerados.

5. DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

* As despesas decorrentes da compra de pegas, 0s materiais € 0s componentes necessarios aos reparos, sao de res-
ponsabilidade do cliente.

« E necessario que as pecas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a contar da data do primeiro atendi-
mento e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo, sera preciso abrir uma nova ordem
de servigo.

* A seguradora isentar-se-a de responsabilidade caso o servigo ndo possa ser executado em razdo da falta de pecas
no mercado.

+ Os reparos serao executados conforme as normas do fabricante.

* A seguradora nao recomenda o uso de pegas usadas ou recondicionadas. Se o cliente as preferir, o prestador
registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da mao de obra sera comprometida se 0 mesmo
problema persistir.

+ O prestador ndo recondicionara ou recuperara pegas ou componentes dos equipamentos.

6. CRITERIOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

+ Serdo realizados somente os servigos previamente agendados e de acordo com as especificagoes e limites
estabelecidos em cada plano.

* Os servigos serao executados em dias e horarios previamente agendados, por prestador identificado e uni-
formizado.

« E obrigatoria a presenga do segurado ou responsavel maior de 18 anos, para acompanhamento dos servigos.

* Nos casos em que o segurado nao possa receber o prestador no dia e hora agendados, sera necessario con-
tato com a central de atendimento para reagendamento do servigo, mantendo o mesmo atendimento, sem pre-
juizo do saldo existente no limite do plano contratado.

7. CIDADES DE ABRANGENCIA DO SERVIGO RESIDENCIAL

Classes de Loca-

. Cidades
lizagao

Acre Acrelandia, Bujari, Capixaba, Placido de Castro, Porto Acre, Rio Branco, Senador Guiomard
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seguros

Classes de Loca-
lizagao

Alagoas

Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal

Espirito Santo

Goias

Cidades

Barra de Santo Antdnio, Barra de Sao Miguel, Coqueiro Seco, Maceid, Marechal Deodoro, Messi-
as, Paripueira, Pilar, Rio Largo, Santa Luzia do Norte, Satuba, Anadia, Anadia, Atalaia, Boca da
Mata, Branquinha, Cajueiro, Campo Alegre, Capela, Cha Preta, Flexeiras, |bateguara, Jequia da
Praia, Murici, Passo de Camaragibe, Pindoba, Rio Largo, Roteiro, Santa Luzia do Norte, Santana
do Mundau, Sao José da Laje, Sao Luis do Quitunde, S&do Miguel dos Campos

Anama, Autazes, Beruri, Caapiranga, Careiro da Varzea, Careiro, Iranduba, ltacoatiara, Manaca-
puru, Manaquiri, Manaus, Novo Airao, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva

Acajutiba, Agua Fria, Alagoinhas, Alcobaca, Amélia Rodrigues, Anagé, Anguera, Antdnio Cardo-
so, Apora, Aragas, Aramari, Barra do Choga, Barrocas, Belo Campo, Biritinga, Caatiba, Cabacei-
ras do Paraguacu, Cachoeira, Caetanos, Camacan, Camagari, Candeal, Candeias, Candido Sa-
les, Caraibas, Caravelas, Cardeal da Silva, Casa Nova, Catu, Cipd, Conceigéo da Feira, Concei-
cdo do Jacuipe, Coracdo de Maria, Crisdpolis, Cruz das Almas, Dias D'Avila, Encruzilhada, Entre
Rios, Esplanada, Feira de Santana, Governador Mangabeira, Ibicui, Ibirapud, Ichu, Iguai, Inham-
bupe, Ipecaeta, Ipira, Irara, ltamaraju, Itambé, Itanagra, Itanhém, Itapetinga, Itapicuru, Itororo,
Juazeiro, Lajedao, Lamar&o, Lauro de Freitas, Macarani, Madre de Deus, Madre de Deus, Mai-
quinique, Maragogipe, Mata de Sao Jodo, Mata de S&o Jodo, Medeiros Neto, Mirante, Mucuri,
Muritiba, Nova Canaa, Nova Fatima, Nova Soure, Nova Vigosa, Olindina, Ouri¢cangas, Pé de Ser-
ra, Pedréo, Planalto, Pogdes, Pojuca, Prado, Rafael Jambeiro, Riachdo do Jacuipe, Ribeira do
Amparo, Ribeirdo do Largo, Salvador, Santa Béarbara, Santanopolis, Santo Amaro, Santo Esté-
vao, Sao Félix, Sdo Francisco do Conde, Sdo Gongalo dos Campos, Sdo Sebastido do Passé,
Satiro Dias, Saubara, Serra Preta, Serrinha, Simdes Filho, Sobradinho, Tanquinho, Teixeira de
Freitas, Teodoro Sampaio, Teofilandia, Terra Nova, Vereda, Vitéria da Conquista

Abaiara, Acarapé, Altaneira, Aquiraz, Assaré, Barbalha, Barreira, Barro, Brejo Santo, Caririagu,
Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Crato, Eusebio, Farias Brito, Fortaleza, Guaiuba, Horizonte, Itai-
tinga, Jardim, Jati, Juazeiro do Norte, Maracanau, Maranguape, Mauriti, Milagres, Missao Velha,
Nova Olinda, Pacajus, Pacatuba, Palmécia, Pindoretama, Porteiras, Redengédo, Santana do Cariri

Brasilia

Alegre, Alfredo Chaves, Anchieta, Atilio Vivacqua, Baixo Guandu, Boa Esperanca, Brejetuba,
Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Castelo, Colatina, Concei¢éo da Barra, Concei¢do do Caste-
lo, Divino de Sé&o Lourengo, Domingos Martins, Dores do Rio Preto, Fundao, Governador Linden-
berg, Guagui, Guarapari, Ibatiba, Ibitrama, Iconha, Irupi, Itapemirim, lGna, Jaguaré, Jer6nimo
Monteiro, Linhares, Marataizes, Marechal Floriano, Marilandia, Muniz Freire, Muqui, Nova Vené-
cia, Pedro Canério, Pinheiros, Piuma, Presidente Kennedy, Rio Bananal, Rio Novo do Sul, Santa
Leopoldina, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, S&o Mateus, S&o Roque do Canaa, Serra, Soo-
retama, Vargem Alta, Viana, Vila Pavao, Vila Valério, Vila Velha, Vitoria

Abadia de Goias, Abadiania, Agua Fria de Goias, Agua Limpa, Aguas Lindas de Goias, Alexa-
nia, Americano do Brasil, Anapolis, Anhanguera, Anicuns, Aparecida de Goiania, Aragu, Aragoia-
nia, Avelindpolis, Bela Vista de Goias, Bonfindpolis, Brazabrantes, Cabeceiras, Caldas Novas,
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seguros

Classes de Loca-
lizagao

Maranhao

Mato Grosso do
Sul

Mato Grosso

Minas Gerais

Cidades

Caldazinha, Campestre de Goias, Campo Limpo de Goias, Cataldo, Caturai, Cezarina, Cidade
Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias, Corumbaiba, Cristalina, Cristiandpolis, Cro-
minia, Damolandia, Formosa, Gameleira de Goias, Goiania, Goianira, Guapo, Hidrolandia, India-
ra, Inhumas, Ipameri, ltaguaru, ltaugu, Jandaia, Jaragué, Jesupolis, Leopoldo de Bulhdes, Luzia-
nia, Mairipotaba, Marzagéo, Morrinhos, Nazario, Nerdpolis, Nova Veneza, Novo Gama, Orizona,
Ouro Verde de Goias, Palmeiras de Goias, Palmelo, Petrolina de Goias, Piracanjuba, Pirendpolis,
Pires do Rio, Planaltina, Professor Jamil, Rio Quente, Santa Barbara de Goias, Santa Cruz de
Goias, Santa Rosa de Goias, Santo Anténio de Goias, Santo Antonio do Descoberto, Sao Fran-
cisco de Goias, Sdo Miguel do Passa Quatro, Senador Canedo, Silvania, Taquaral de Goias,
Trindade, Turvania, Urutai, Valparaiso de Goiés, Varjdo, Viandpolis, Vila Boa

Aldeias Altas, Axixa, Bacabeira, Cachoeira Grande, Caxias, Pa¢o do Lumiar, Presidente Jusceli-
no, Raposa, Rosario, Santa Rita, S&o Jose de Ribamar, Séo Luis, Timon

Brasilandia, Caarap6, Campo Grande, Deodapolis, Douradina, Dourados, Eldorado, Fatima do
Sul, Gléria de Dourados, ltapord, Itaquirai, Jatei, Juti, Laguna Carap&, Maracaju, Mundo Novo,
Navirai, Novo Horizonte do Sul, Selviria, Trés Lagoas, Vicentina

Bardo de Melgaco, Campo Verde, Chapada dos Guimarées, Conquista D'Oeste, Cuiaba, Figuei-
ropolis D'Oeste, Jauru, Nossa Senhora do Livramento, Nova Brasilandia, Nova Lacerda, Paconé,
Pontes e Lacerda, Poxoréo, Primavera do Leste, Santo Antdnio do Leverger, Vale de Sdo Domin-
gos, Varzea Grande, Vila Bela da Santissima Trindade

Abaeté, Abre Campo, Acaiaca, Agucena, Agua Comprida, Aguanil, Aimorés, Aiuruoca, Alagoa,
Albertina, Alfenas, Alfredo Vasconcelos, Alpercata, Alpindpolis, Alterosa, Alto Caparad, Alto Je-
quitiba, Alvinopolis, Andradas, Angelandia, Antonio Carlos, Antdnio Dias, Aracai, Aracitaba, Ara-
guari, Arantina, Araponga, Arceburgo, Arcos, Areado, Argirita, Ataléia, Baependi, Bambui, Ban-
deira do Sul, Bardo de Cocais, Barbacena, Barra Longa, Bela Vista de Minas, Belmiro Braga,
Belo Horizonte, Belo Oriente, Belo Vale, Betim, Bias Fortes, Bicas, Biquinhas, Boa Esperanga,
Bocaina de Minas, Bocaitva, Bom Jardim de Minas, Bom Jesus da Penha, Bom Jesus do Ampa-
ro, Bom Jesus do Galho, Bom Repouso, Bonfim, Bonito de Minas, Borda da Mata, Botelhos, Bra-
silia de Minas, Brasoépolis, Braunas, Brumadinho, Bueno Brandao, Bugre, Cabo Verde, Cachoeira
da Prata, Cachoeira de Minas, Cachoeira Dourada, Caetanépolis, Caeté, Caiana, Caldas, Cama-
cho, Camanducaia, Cambui, Cambuquira, Campanario, Campanha, Campestre, Campina Verde,
Campo Azul, Campo Belo, Campo do Meio, Campo Florido, Campos Gerais, Cana Verde, Cana-
polis, Candeias, Cantagalo, Caparad, Capelinha, Capim Branco, Capindpolis, Capitdo Andrade,
Capitdo Enéas, Capitolio, Caputira, Carai, Carangola, Caratinga, Careagu, Carmésia, Carmo da
Cachoeira, Carmo da Mata, Carmo de Cajuru, Carmo de Minas, Carmo do Rio Claro, Carmépolis
de Minas, Carrancas, Carvalhépolis, Carvalhos, Cascalho Rico, Cassia, Catas Altas, Catuji, Ca-
tuti, Caxambu, Cedro do Abaeté, Chacara, Chalé, Chiador, Claraval, Claro dos Pog¢des, Claudio,
Coluna, Conceigéo da Aparecida, Conceigao das Alagoas, Conceigéo das Pedras, Conceicdo de
Ipanema, Conceigdo do Mato Dentro, Conceicdo do Para, Conceigdo do Rio Verde, Conceicédo
dos Ouros, Coénego Marinho, Confins, Congonhal, Conquista, Conselheiro Pena, Consolagéo,
Contagem, Coqueiral, Coragdo de Jesus, Cordislandia, Coroaci, Coronel Fabriciano, Coronel
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seguros

Classes de Loca-
lizagao

Parana

Cidades

Pacheco, Corrego Danta, Cérrego do Bom Jesus, Corrego Fundo, Corrego Novo, Cristais, Cristi-
na, Crucilandia, Cruzilia, Delfim Moreira, Delfinépolis, Delta, Descoberto, Desterro de Entre Rios,
Desterro do Melo, Dionisio, Divino das Laranjeiras, Divino, Divinolandia de Minas, Divindpolis,
Divisa Nova, Dom Cavati, Dom Joaquim, Dom Silvério, Dom Vigoso, Dores de Guanhaes, Dores
do Indaia, Doresopolis, Durandé, El6i Mendes, Engenheiro Caldas, Engenheiro Navarro, Entre
Folhas, Esmeraldas, Espera Feliz, Espinosa, Espirito Santo do Dourado, Estiva, Estrela do In-
daia, Estrela do Sul, Ewbank da Cémara, Extrema, Fama, Faria Lemos, Fernandes Tourinho,
Ferros, Fervedouro, Florestal, Formiga, Fortaleza de Minas, Fortuna de Minas, Francisco Dumont,
Francisco S&, Franciscopolis, Frei Gaspar, Frei Inocéncio, Frei Lagonegro, Funilandia, Galiléia,
Gameleiras, Glaucilandia, Goiana, Gongalves, Gonzaga, Governador Valadares, Grupiara, Gua-
nhaes, Guapé, Guaraciama, Guaranésia, Guarani, Guarara, Guaxupé, Gurinhata, Quartel Geral,
Raposos, Raul Soares, Reduto, Resplendor, Ressaquinha, Ribeirdo das Neves, Ribeirdo Verme-
lho, Rio Acima, Rio Doce, Rio Manso, Rio Novo, Rio Pardo de Minas, Rio Piracicaba, Rio Pomba,
Rio Preto, Rio Vermelho, Rochedo de Minas, Romaria, Sabara, Sabindpolis, Sacramento, Santa
Barbara do Leste, Santa Barbara do Monte Verde, Santa Béarbara do Tugurio, Santa Barbara,
Santa Cruz do Escalvado, Santa Efigénia de Minas, Santa Luzia, Santa Margarida, Santa Maria
de Itabira, Santa Rita de Caldas, Santa Rita de Jacutinga, Santa Rita de Minas, Santa Rita do
ltueto, Santa Rita do Sapucai, Santa Rosa da Serra, Santa Vitéria, Santana da Vargem, Santana
do Deserto, Santana do Jacaré, Santana do Manhuagu, Santana do Paraiso, Santana do Riacho,
Santo Antbnio do Monte, Santo Anténio do Retiro, Santo Antonio do Rio Abaixo, Santos Dumont,
Sé&o Bento Abade, Sdo Domingos das Dores, Sdo Domingos do Prata, S&o Francisco de Paula,
Sé&o Francisco, Sao Geraldo da Piedade, S&o Geraldo do Baixio, Sdo Gongalo de Sapucai, S&o
Gongalo do Para, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, S&o Joao Batista do Gloria, Sdo Jodo da Lagoa,
Séo Jodo da Mata, S&o Jodo da Ponte, S&o Jodo do Manhuagu, S&o Jo&o do Oriente, Sdo Joédo
do Pacui, Séo Jodo Evangelista, Sdo Jodo Nepomuceno, S&o Joaquim das Bicas, Séo José da
Barra, S&o José da Lapa, Sdo José da Safira, Sdo José da Varginha, S&o José do Alegre, Séo
José do Goiabal, S&o José do Mantimento, S&o Lourengo, S&o Pedro da Unido, Sdo Romao, Sao
Roque de Minas, Sdo Sebastido da Bela Vista, Sdo Sebastido do Anta, Sdo Sebastido do Oeste,
Sé&o Sebastido do Paraiso, S&o Sebastido do Rio Preto, S&o Sebastido do Rio Verde, Sdo Thomé
das Letras, Sdo Tomas de Aquino, Sapucai-Mirim, Sardoa, Sarzedo, Sem-Peixe, Senador Ama-
ral, Senador Cortes, Senador José Bento, Senhora do Porto, Senhora dos Remédios, Sericita,
Seritinga, Serra Azul de Minas, Serra da Saudade, Serrania, Serrandpolis de Minas, Serranos,
Sete Lagoas, Setubinha, Silveirania, Silviandpolis, Sim&o Pereira, Simonésia, Sobralia, Soledade
de Minas, Tabuleiro, Tapirai, Tarumirim, Tedfilo Otoni, Timoteo, Tiros, Tocos do Moji, Toledo,
Tombos, Trés Coragdes, Trés Pontas, Tumiritinga, Tupaciguara, Turvolandia, Ubai, Ubaporanga,
Uberaba, Uberlandia, Unai, Urucénia, Vargem Alegre, Vargem Bonita, Varginha, Varzelandia,
Verdelandia, Verissimo, Vermelho Novo, Vespasiano

Agudos do Sul, Aimirante Tamandaré, Alto Parana, Alvorada do Sul, Ampére, Anahy, Andira,
Angulo, Antdnio Olinto, Apucarana, Arapongas, Araucaria, Assai, Assis Chateaubriand, Astorga,
Atalaia, Balsa Nova, Bandeirantes, Barra do Jacaré, Barracao, Bela Vista da Caroba, Bela Vista
do Paraiso, Bituruna, Boa Esperanca do Iguagu, Boa Vista Aparecida, Bocaitva do Sul, Bom
Jesus do Sul, Bom Sucesso do Sul, Bom Sucesso, Braganey, Cafeara, Cafeléndia, Califérnia,

CG10 Azul Seguro Auto 17/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 24



OPERADO

azyl | Porpl;Seguro

seguros

Classes de Loca-
lizagao

Paraiba

Cidades

Cambara, Cambe, Cambira, Campina Grande do Sul, Campo Bonito, Campo Largo, Campo Ma-
gro, Capanema, Capitdo Lednidas Marques, Carambei, Cascavel, Castro, Catanduvas, Centena-
rio do Sul, Céu Azul, Chopinzinho, Clevelandia, Colombo, Colorado, Congonhinhas, Contenda,
Corbélia, Cornélio Procépio, Coronel Vivida, Cruz Machado, Cruzeiro do Iguagu, Cruzeiro do Sul,
Curitiba, Dois Vizinhos, Doutor Camargo, Enéas Marques, Fazenda Rio Grande, Fernandes Pi-
nheiro, Flor da Serra do Sul, Florai, Floresta, Florestépolis, Flérida, Formosa do Oeste, Foz do
Iguagu, Francisco Beltrdo, General Carneiro, Guaira, Guamiranga, Guaraci, Guaraniagu, Honério
Serpa, Ibema, Ibipord, Iguaragu, Iguatu, Imbituva, Inaja, Ipiranga, Iracema do Oeste, Irati, Ita-
guajé, ltambé, Itapejara D'Oeste, Itaperugu, Ivai, Ivatuba, Jacarezinho, Jaguapita, Jandaia do Sul,
Japurd, Jardim Olinda, Jataizinho, Jesuitas, Kaloré, Lapa, Ledpolis, Lindoeste, Lobato, Londrina,
Lupiondpolis, Mallet, Mandaguagu, Mandaguari, Mandirituba, Manfrindpolis, Marechal Candido
Rondon, Marialva, Marilandia do Sul, Maringa, Mariépolis, Maripa, Marmeleiro, Marumbi, Mate-
landia, Maué da Serra, Medianeira, Mercedes, Miraselva, Munhoz de Melo, Nossa Senhora das
Gracas, Nova Alianga do Ivai, Nova América da Colina, Nova Aurora, Nova Esperanga do Sudo-
este, Nova Esperanga, Nova Féatima, Nova Prata do Iguagu, Nova Santa Barbara, Nova Santa
Rosa, Novo ltacolomi, Ourizona, Ouro Verde do Oeste, Paigandu, Palmeira, Paraiso do Norte,
Paranacity, Paranapoema, Paranavai, Pato Branco, Paula Freitas, Paulo Frontin, Pérola D'Oeste,
Pién, Pinhais, Pinhal de Sao Bento, Piraquara, Pitangueiras, Planalto, Ponta Grossa, Porecatu,
Porto Amazonas, Porto Vitoria, Prado Ferreira, Pranchita, Presidente Castelo Branco, Primeiro de
Maio, Prudentopolis, Quarto Centenario, Quatro Barras, Quatro Pontes, Quitandinha, Rancho
Alegre D'Oeste, Rancho Alegre, Realeza, Rebougas, Renascenca, Ribeirdo Claro, Rio Azul, Rio
Bom, Rio Branco do Sul, Roléndia, Sabaudia, Salgado Filho, Salto do Lontra, Santa Cecilia do
Pavéo, Santa Fé, Santa Inés, Santa Izabel do Oeste, Santa Lucia, Santa Mariana, Santa Tereza
do Oeste, Santa Terezinha de Itaipu, Santo Antonio da Platina, Santo Ant6nio do Caiua, Santo
Antbnio do Paraiso, Santo Antonio do Sudoeste, Santo Inécio, Sao Carlos do Ivai, S&o Jerdnimo
da Serra, S&o Jodo do Caiua, S&o Jodo do Triunfo, Sdo Jodo, S&o Jorge do Ivai, Sdo Jorge
D'Oeste, Séo José das Palmeiras, S&o José dos Pinhais, S&o Manoel do Parana, Sao Mateus do
Sul, S&o Miguel do Iguagu, S&o Pedro do Iguagu, S&o Pedro do Ivai, Sdo Sebastido da Amoreira,
Séo Tomé, Sarandi, Saudade do Iguagu, Serrandpolis de Iguagu, Sertaneja, Sertanopolis, Sulina,
Tamarana, Tamboara, Teixeira Soares, Terra Roxa, Tijucas do Sul, Toledo, Trés barras do Para-
na, Tupéassi, Ubirata, Unido da Vitoria, Uniflor, Urai, Vera Cruz do Oeste

Alagoa Grande, Alagoa Nova, Alagoinha, Alcantil, Algodao de Jandaira, Alhandra, Aragagi, Arara,
Araruna, Areia de Baraunas, Areia, Areial, Aroeiras, Assungdo, Baia da Trai¢do, Bananeiras,
Barra de Santa Rosa, Barra de Santana, Barra de S&o Miguel, Bayeux, Belém, Boa Vista, Boquei-
réo, Borborema, Caapora, Cabaceiras, Cabedelo, Cacimba de Areia, Cacimba de Dentro, Cacim-
bas, Caicara, Cajazeirinhas, Caldas Branddo, Campina Grande, Campo de Santana, Capim, Ca-
raubas, Casserengue, Catingueira, Caturité, Condado, Conde, Coxixola, Cruz do Espirito Santo,
Cubati, Cuité de Mamanguape, Cuité, Cuitegi, Curral de Cima, Dami&o, Dona Inés, Duas Estra-
das, Emas, Esperanca, Fagundes, Gado Bravo, Guarabira, Gurinhém, Gurjdo, Imaculada, Inga,
ltabaiana, Itapororoca, Itatuba, Jacarau, Jodo Pessoa, Juarez Tavora, Juazeirinho, Junco do Se-
ridé, Juripiranga, Lagoa de Dentro, Lagoa Seca, Logradouro, Lucena, Mae D'Agua, Malta, Ma-
manguape, Marcacdo, Mari, Massaranduba, Mataraca, Matinhas, Maturéia, Mogeiro, Montadas,
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Classes de Loca-
lizagao

Para

Pernambuco

Piaui

Rio Grande do
Norte

Cidades

Mulungu, Natuba, Olho D'Agua, Olivedos, Parari, Passagem, Patos, Pedras de Fogo, Pedro Ré-
gis, Pilar, Pildes, Pildezinhos, Pirpirituba, Pitimbu, Pocinhos, Pombal, Puxinana, Queimadas, Qui-
xaba, Remigio, Riachdo do Bacamarte, Riachao do Pogo, Riachédo, Riacho de Santo Antdnio, Rio
Tinto, Salgadinho, Salgado de Sao Félix, Santa Cecilia, Santa Luzia, Santa Rita, Santa Teresi-
nha, Santo André, S&o Bentinho, Sao Domingos do Cariri, Sdo Joéo do Cariri, Sdo José de Espi-
nharas, Sao José do Bonfim, Sdo José do Sabugi, Sdo José dos Ramos, Sdo Mamede, Sao Mi-
guel de Taipu, Sao Sebastido de Lagoa de Roga, Sapé, Serid6, Serra da Raiz, Serra Redonda,
Serraria, Sertdozinho, Sobrado, Solanea, Soledade, Sosségo, Taperoa, Teixeira, Tenorio, Umbu-
zeiro, Vérzea, Vista Serrana

Abaetetuba, Acara, Ananindeua, Barcarena, Belém, Benevides, Bujaru, Canaé dos Carajas, Cas-
tanhal, Colares, Curionépolis, Eldorado dos Carajas, Igarapé-Miri, Inhangapi, Irituia, Marituba,
Moju, Parauapebas, Santa Barbara do Para, Santa Isabel do Para, Santo Ant6nio do Taua, Séo
Caetano de Odivelas, Sdo Miguel do Guama, Tailandia, Vigia

Abreu e Lima, Afranio, Agrestina, Agua Preta, Alianca, Altinho, Aracoiaba, Belém de Maria, Belo
Jardim, Bezerros, Bonito, Brejinho, Brejo da Madre de Deus, Buenos Aires, Cabo de Santo Agos-
tinho, Cachoeirinha, Camaragibe, Camocim de S&o Félix, Camutanga, Caruaru, Catende, Cha de
Alegria, Ché Grande, Condado, Cumaru, Cupira, Dormentes, Escada, Feira Nova, Ferreiros, Frei
Miguelinho, Gameleira, Gléria do Goita, Goiana, Gravata, Ibirajuba, Igarassu, llha de Itamaraca,
Ingazeira, Ipojuca, ltambé, Itapetim, Itapissuma, Itaquitinga, Jaboatdo dos Guararapes, Jaqueira,
Jatauba, Joaquim Nabuco, Jurema, Lagoa do Itaenga, Lagoa dos Gatos, Lagoa Grande, Lajedo,
Macaparana, Maraial, Moreno, Olinda, Palmares, Panelas, Paudalho, Paulista, Petrolina, Pom-
bos, Quipapa, Recife, Riacho das Almas, Ribeirdo, Sairé, Santa Cruz do Capibaribe, Santa Filo-
mena, Santa Maria do Cambuca, Santa Terezinha, S&o Benedito do Sul, Sdo Bento do Una, Sé&o
Caitano, S&o Joaquim do Monte, Sao José do Egito, Sdo Lourengo da Mata, Sao Vicente Ferrer,
Surubim, Tabira, Tacaimb6, Taquaritinga do Norte, Timbauba, Toritama, Tuparetama, Vertentes,
Vicéncia, Vitoria de Santo Antao, Xexéu

Alto Longé, Altos, Beneditinos, Castelo do Piaui, Coivaras, Curralinhos, Demerval Lob&o, Jua-
zeiro do Piaui, Lagoa do Piaui, Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Nazéria, Novo Santo Ant6nio, Olho
D'Agua do Piaui, Sao Jodo da Serra, Sdo Miguel do Tapuio, Teresina

Acu, Areia Branca, Arez, Augusto Severo, Baia Formosa, Barauna, Barcelona, Bom Jesus, Breji-
nho, Caigara do Rio do Vento, Canguaretama, Caraubas, Carnaubais, Ceara Mirim, Espirito San-
to, Extremoz, Felipe Guerra, Goianinha, Governador Dix-Sept Rosado, Grossos, lelmo Marinho,
Ipanguagu, Ipueira, Itaja, Januério Cicco, Japi, Jardim de Angicos, Jundia, Lagoa D'Anta, Lagoa
de Pedras, Lagoa de Velhos, Lagoa Salgada, Lajes, Macaiba, Maxaranguape, Montanhas, Monte
Alegre, Monte das Gameleiras, Mossoro, Natal, Nisia Floresta, Nova Cruz, Ouro Branco, Parad,
Parnamirim, Passa e Fica, Passagem, Pedra Preta, Pedro Velho, Porto do Mangue, Presidente
Juscelino, Riachuelo, Rio do Fogo, Ruy Barbosa, Santa Maria, Santo Antonio, Sdo Gongalo do
Amarante, Sdo Jodo do Sabugi, Sdo José do Campestre, Sdo José do Mipibu, S&o Paulo do Po-
tengi, Sdo Pedro, Sdo Rafael, S&o Tomé, Senador Eléi de Souza, Senador Georgino Avelino,
Serra de S&o Bento, Serra do Mel, Serra Negra do Norte, Serrinha, Sitio Novo, Tangara, Tibau do
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Rio Grande do Sul

Cidades

Sul, Tibau, Touros, Triunfo Potiguar, Upanema, Varzea, Vera Cruz, Vila Flor

Agua Santa, Agudo, Ajuricaba, Alecrim, Alegrete, Alegria, Almirante Tamandaré do Sul, Alto Ale-
gre, Alto Feliz, Alvorada, Anta Gorda, Antonio Prado, Arambaré, Ararica, Aratiba, Arroio do Padre,
Arroio do Sal, Arroio Grande, Arvorezinha, Augusto Pestana, Aurea, Balneario Pinhal, Bardo de
Cotegipe, Bardo, Barra do Ribeiro, Barra do Rio Azul, Barra Funda, Bento Gongalves, Boa Vista
do Burica, Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do Incra, Boa Vista do Sul, Bom Principio, Bozano,
Brochier, Cagapava do Sul, Cachoeirinha, Caibaté, Camaqua, Camargo, Campina das Missdes,
Campinas do Sul, Campo Bom, Campos Borges, Candido Godoi, Canela, Cangugu, Canoas,
Capéo da Canoa, Capéo do Ledo, Capela de Santana, Caraa, Carazinho, Carlos Barbosa, Carlos
Gomes, Casca, Caseiros, Catuipe, Caxias do Sul, Centenario, Cerrito, Cerro Branco, Cerro Lar-
go, Chapada, Charqueadas, Charrua, Chiapetta, Chuvisca, Cidreira, Ciriaco, Colinas, Colorado,
Condor, Coqueiros do Sul, Coronel Barros, Coronel Bicaco, Coronel Pilar, Cotipord, Coxilha, Cris-
tal, Cruz Alta, Cruzaltense, David Canabarro, Dezesseis de Novembro, Dilermando de Aguiar,
Dois Irmé&os, Dois Lajeados, Dom Pedro de Alcantara, Dona Francisca, Doutor Mauricio Cardoso,
Eldorado do Sul, Engenho Velho, Entre-ljuis, Erebango, Erechim, Ernestina, Espumoso, Estagao,
Estancia Velha, Esteio, Eugénio de Castro, Fagundes, Farropilha, Farroupilha, Faxinal do Sotur-
no, Feliz, Flores da Cunha, Floriano Peixoto, Fontoura Xavier, Formigueiro, Fortaleza dos Valos,
Garibaldi, Gaurama, Gentil, Getulio Vargas, Girua, Glorinha, Gramado, Gravatai, Guabiju, Guai-
ba, Guaporé, Guarani das Miss6Es, Harmonia, Horizontina, Ibiaca, Ibiraiaras, Ibirapuita, Ibiruba,
Igrejinha, ljui, llopolis, Imbé, Imigrante, Independéncia, Inhacora, Ipé, Ipiranga do Sul, ltaara, Ita-
puca, ltati, Itatiba do Sul, Ivora, Ivoti, Jacuizinho, Jacutinga, Jari, Joia, Julio de Castilhos, Lagoa
dos Trés Cantos, Lagoa Vermelha, Lindolfo Collor, Linha Nova, Mampituba, Maquiné, Marata,
Marau, Marcelino Ramos, Mata, Mato Castelhano, Mato Queimado, Maximiliano de Almeida,
Montauri, Monte Belo do Sul, Montenegro, Mormago, Morrinhos do Sul, Morro Redondo, Morro
Reuter, Mugum, Muliterno, Ndo-Me-Toque, Nicolau Vergueiro, Nova Alvorada, Nova Araca, Nova
Bassano, Nova Boa Vista, Nova Hartz, Nova Padua, Nova Palma, Nova Petropolis, Nova Prata,
Nova Ramada, Nova Roma do Sul, Nova Santa Rita, Novo Barreiro, Novo Cabrais, Novo Ham-
burgo, Novo Machado, Osorio, Palmeira das Misses, Panambi, Parai, Paraiso do Sul, Pareci
Novo, Parobé, Passo Fundo, Paulo Bento, Pedro Osério, Pejugara, Pelotas, Picada do Café, Pi-
nhal da Serra, Pinto Bandeira, Pirapd, Piratini, Pogo das Antas, Pontdo, Ponte Preta, Portdo, Por-
to Alegre, Porto Lucena, Porto Maud, Porto Vera Cruz, Porto Xavier, Presidente Lucena, Protasio
Alves, Putinga, Quatro Irmédos, Quevedos, Quinze de Novembro, Restinga Seca, Rio Grande.,
Riozinho, Roca Sales, Rolador, Rolante, Ronda Alta, Rondinha, Roque Gonzales, Saldanha Mari-
nho, Salto do Jacui, Salvador das MissdEs, Salvador do Sul, Santa Barbara do Sul, Santa Cecilia
do Sul, Santa Margarida do Sul, Santa Maria do Herval, Santa Maria, Santa Rosa, Santa Tereza,
Santana do Livramento, Santo Angelo, Santo Antdnio do Palma, Santo Antdnio do Planalto, Santo
Augusto, Santo Cristo, Sdo Domingo do Sul, Sdo Francisco de Paula, Sdo Gabriel, Sao Jerénimo,
Séo Jodo da Urtiga, Sao Joéo do Polésine, Séo Jorge, Sdo José do Herval, Sdo José do Hortén-
cio, S&o José do Inhacora, Séo José do Sul, Sdo Leopoldo, S&o Lourego do Sul, Séo Luiz Gon-
zaga, Sao Marcos, S&o Martinho da Serra, Sdo Martinho, S&o Miguel das Missdes, S&o Nicolau,
Séo Paulo das Missdes, Sao Pedro da Serra, Sdo Pedro do Butia, Sdo Pedro do Sul, Sdo Sebas-
tido do Cai, Sao Sepé, Sao Valentim do Sul, Sao Valentim, S&o Valério do Sul, S&do Vendelino,
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Rio de Janeiro

Rondonia

Roraima

Santa Catarina

Cidades

Séo Vicente do Sul, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Sarandi, Selbach, Senador Salgado Filho, Sera-
fina Corréa, Sertédo, Sete de Setembro, Severiano de Aimeida, Silveira Martins, Soledade, Tapeja-
ra, Tapera, Taquara, Terra de Areia, Teutdnia, Tio Hugo, Toropi, Torres, Tramandai, Trés Arroios,
Trés Cachoeiras, Trés Coroas, Trés de Maio, Trés Forquilhas, Trés Palmeiras, Triunfo, Tucundu-
va, Tupancireta, Tupandi, Tuparendi, Turugu, Ubiretama, Unido da Serra, Vale Real, Vanini, Ve-
randpolis, Vespasiano Correa, Viadutos, Viamao, Victor Graeff, Vila Flores Garibaldi, Vila Langa-
ro, Vila Maria, Vila Nova do Sul, Vista Alegre do Prata, Vitéria das Missdes, Westfalia, Xangri-La

Angra dos Reis, Araruama, Areal, Armagao dos Buzios, Arraial do Cabo, Barra do Pirai, Barra
Mansa, Belford Roxo, Bom Jardim, Cabo Frio, Cachoeiras de Macacu, Campos dos Goytacazes,
Cantagalo, Carmo, Casimiro de Abreu, Comendador Levy Gasparian, Cordeiro, Duas Barras,
Duque de Caxias, Engenheiro Paulo de Frontin, Guapimirim, Iguaba Grande, Itaborai, Itaguai,
Itatiaia, Japeri, Macae, Macuco, Magé, Mangaratiba, Marica, Mendes, Mesquita, Miguel Pereira,
Nilépolis, Niteréi, Nova Friburgo, Nova Iguagu, Paracambi, Paraiba do Sul, Parati, Paty do Alfe-
res, Petropolis, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis, Queimados, Resende, Rio Bonito, Rio Claro,
Rio das Flores, Rio das Ostras, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, S0 Jodo da Barra, Sdo Jo&o do
Meriti, S&o José do Vale do Rio Preto, Sdo Pedro da Aldeia, Saquarema, Seropédica, Silva Jar-
dim, Sumidouro, Tangud, Teresdpolis, Trés Rios, Valenga, Vassouras, Volta Redonda

Alvorada D'Oeste, Candeias do Jamari, Governador Jorge Teixeira, ltapud do Oeste, Jaru, Ji-
Parana, Ministro Andreazza, Mirante da Serra, Nova Unido, Ouro Preto do Oeste, Porto Velho,
Presidente Médici, Sao Miguel do Guaporé, Seringueiras, Teixeirdpolis, Theobroma, Urupd, Vale
do Paraiso

Alto Alegre, Boa Vista, Canta, Iracema, Mucajai

Abelardo Luz, Agrolandia, Agrondmica, Agua Doce, Aguas de Chapecd, Aguas Frias, Aguas Mor-
nas, Alto Bela Vista, Anchieta, Antonio Carlos, Arabuta, Araquari, Ararangua, Armazém, Arroio
Trinta, Arvoredo, Ascurra, Atalanta, Aurora, Balneario Arroio do Silva, Balneario Barra do Sul,
Balneario Camboril, Balneario Gaivota, Balneario Picarras, Balneario Rincdo, Bandeirante, Barra
Bonita, Barra Velha, Belmonte, Benedito Novo, Biguagu, Blumenau, Bocaina do Sul, Bom Jesus
do Oeste, Bom Jesus, Bombinhas, Botuvera, Brago do Norte, Brago do Trombudo, Brundpolis,
Brusque, Cacador, Caibi, Camboriu, Campo Alegre, Campo Belo do Sul, Campo Eré, Campos
Novos, Canelinha, Cap&o Alto, Capinzal, Capivari de Baixo, Catanduvas, Caxambu do Sul, Celso
Ramos, Cerro Negro, Chapeco, Cocal do Sul, Concérdia, Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Cor-
reia Pinto, Corup4, Criciuma, Cunha Por&, Cunhatai, Descanso, Dionisio Cerqueira, Doutor Pe-
drinho, Entre Rios, Ermo, Erval Velho, Faxinal dos Guedes, Flor do Sertdo, Floriandpolis, Formo-
sa do Sul, Forquilhinha, Fraiburgo, Garopaba, Garuva, Gaspar, Governador Celso Ramos, Grao
Para, Gravatal, Guabiruba, Guaraciaba, Guaramirim, Guaruja do Sul, Guatambu, Herval D'Oeste,
Ibiam, Ibicaré, Iara, llhota, Imarui, Imbituba, Indaial, lomeré, Ipira, Iporé do Oeste, Ipuagu, lpumi-
rim, Iraceminha, Irani, Irati, Ita, Itajai, ltapema, Itapiranga, Itapod, ltuporanga, Jabora, Jacinto
Machado, Jaguaruna, Jaragua do Sul, Jardindpolis, Joagaba, Joinville, Lacerdépolis, Lages, La-
guna, Lajeado Grande, Laurentino, Lauro Muller, Linddia do Sul, Lontras, Luiz Alves, Luzerna,
Macieira, Maracaja, Maravilha, Marema, Massaranduba, Meleiro, Modelo, Mondai, Monte Carlo,
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Sergipe

Sao Paulo

Cidades

Morro da Fumaca, Morro Grande, Navegantes, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Nova Trento,
Nova Veneza, Orleans, Otacilio Costa, Ouro Verde, Ouro, Paial, Painel, Palhoga, Palma Sola,
Palmeira, Palmitos, Paraiso, Passo de Torres, Passos Maia, Paulo Lopes, Pedras Grandes, Pe-
nha, Peritiba, Pescaria Brava, Pinhalzinho, Pinheiro Preto, Piratuba, Planalto Alegre, Pomerode,
Ponte Alta, Ponte Serrada, Porto Belo, Pouso Redondo, Praia Grande, Presidente Castelo Bran-
co, Princesa, Quilombo, Rio das Antas, Rio do Oeste, Rio do Sul, Rio dos Cedros, Rio Fortuna,
Rio Negrinho, Riqueza, Rodeio, Romelandia, Saltinho, Salto Veloso, Sangéo, Santa Helena, San-
ta Rosa de Lima, Santa Rosa do Sul, Santa Terezinha do Progresso, Santiago do Sul, Santo
Amaro da Imperatriz, Sdo Bento do Sul, S&o Bernardino, S&o Carlos, S&o Francisco do Sul, S&o
Jodo Batista, Sdo Jodo do Itaperit, Sdo Jodo do Oeste, Sdo Jodo do Sul, Séo José do Cedro,
Séo José do Cerrito, So José, Séo Ludgero, Sdo Miguel da Boa Vista, Sdo Miguel do Oeste,
S&o Pedro de Alcantara, Saudades, Schroeder, Seara, Serra Alta, Siderdpolis, Sombrio, Sul Bra-
sil, Tangard, Tigrinhos, Tijucas, Timbé do Sul, Timbd, Treviso, Treze de Maio, Treze Tilias, Trom-
budo Central, Tubardo, Tunapolis, Turvo, Unido do Oeste, Urussanga, Vargedo, Vargem Bonita,
Vargem, Videira, Xanxeré, Xavantina, Xaxim, Zortéa

Amparo de S&o Francisco, Aquidaba, Aracaju, Araua, Areia Branca, Barra dos Coqueiros, Bo-
quim, Brejo Grande, Campo do Brito, Canhoba, Capela, Carira, Carmépolis, Cedro de Sao Joéo,
Cristinapolis, Cumbe, Divina Pastora, Estancia, Feira Nova, Frei Paulo, Gararu, General Maynard,
Gracho Cardoso, llha das Flores, Indiaroba, Itabaiana, Itabaianinha, Itabi, Itaporanga D'Ajuda,
Japaratuba, Japoatd, Lagarto, Laranjeiras, Macambira, Malhada dos Bois, Malhador, Maruim,
Moita Bonita, Monte Alegre de Sergipe, Muribeca, Nedpolis, Nossa Senhora Aparecida, Nossa
Senhora da Gloria, Nossa Senhora das Dores, Nossa Senhora de Lourdes, Nossa Senhora do
Socorro, Pacatuba, Pedra Mole, Pedrinhas, Pinhdo, Pirambu, Pogo Verde, Porto da Folha, Pro-
pria, Riachdo do Dantas, Riachuelo, Ribeiropolis, Rosario do Catete, Salgado, Santa Luzia do
Itanhy, Santa Rosa de Lima, Santana do S&o Francisco, Santo Amaro das Brotas, Sao Cristdvao,
Sé&o Domingos, Sao Francisco, Sao Miguel do Aleixo, Simao Dias, Siriri, Telha, Tobias Barreto,
Tomar do Geru, Umbauba

Adamantina, Adolfo, Aguai, Aguas de Lindéia, Aguas de Prata, Aguas de Santa Barbara, Aguas
de S&o Pedro, Agudos, Alambari, Alfredo Marcondes, Altair, Altinopolis, Alto Alegre, Aluminio,
Alvares Florence, Alvares Machado, Alvaro de Carvalho, Alvinlandia, Americana, Américo Brasili-
ense, Américo de Campos, Amparo, Analandia, Angatuba, Anhembi, Anhumas, Aparecida D'Oes-
te, Aparecida, Aragariguama, Aragatuba, Aragoiaba da Serra, Aramina, Arandu, Arapei, Araraqua-
ra, Araras, Arco-iris, Arealva, Areias, Areidpolis, Ariranha, Artur Nogueira, Aruja, Aspasia, Assis,
Atibaia, Auriflama, Avai, Avanhandava, Avaré, Bady Bassitt, Balbinos, Balsamo, Bananal, Barbo-
sa, Bariri, Barra Bonita, Barretos, Barrinha, Barueri, Bastos, Batatais, Bauru, Bebedouro, Bento de
Abreu, Bernardino de Campos, Bertioga, Bilac, Birigui, Biritiba-Mirim, Boa Esperanga do Sul, Bo-
caina, Boituva, Bom Jesus dos Perddes, Bom Sucesso de Itararé, Boracéia, Borborema, Borebi,
Botucatu, Braganga Paulista, Bratna, Brejo Alegre, Brodowski, Brotas, Buri, Buritama, Buritizal,
Cabralia Paulista, Cabretva, Cagapava, Cachoeira Paulista, Caconde, Cafelandia, Caiabu, Caiei-
ras, Caiua, Cajamar, Cajati, Cajobi, Cajuru, Campina do Monte Alegre, Campinas, Campo Limpo
Paulista, Campos do Jorddo, Campos Novos Paulista, Cananeia, Canas, Candido Mota, Candido
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Rodrigues, Canitar, Capdo Bonito, Capela do Alto, Capivari, Caraguatatuba, Carapicuiba, Cardo-
so, Casa Branca, Cassia dos Coqueiros, Catanduva, Catigua, Cedral, Cerqueira César, Cerqui-
lho, Cesario Lange, Charqueada, Chavantes, Clementina, Colina, Colémbia, Conchal, Cordeiré-
polis, Coroados, Coronel Macedo, Corumbatai, Cosmopolis, Cosmorama, Cotia, Cravinhos, Cris-
tais Paulista, Cruzeiro, Cubatdo, Cunha, Descalvado, Diadema, Dirce Reis, Divinolandia, Dobra-
da, Dois Corregos, Dolcindpolis, Dourado, Dracena, Duartina, Dumont, Echapora, Eldorado, Elias
Fausto, Elisiario, Embauba, Embu Das Artes, Embu-Guagu, Emilianépolis, Engenheiro Coelho,
Espirito Santo do Pinhal, Estiva Gerbi, Estrela do Norte, Estrela D'Oeste, Fartura, Fernando Pres-
tes, Fernanddpolis, Ferndo, Ferraz de Vasconcelos, Flora Rica, Floreal, Flérida Paulista, Franca,
Francisco Morato, Franco Da Rocha, Gabriel Monteiro, Gélia, Garga, Gastéo Vidigal, Gavido Pei-
xoto, General Salgado, Getulina, Glicério, Guaigara, Guaimbé, Guaira, Guapiagu, Guapiara, Gua-
ra, Guaraci, Guarani D'Oeste, Guarantd, Guararapes, Guararema, Guaratingueta, Guarei, Guari-
ba, Guaruja, Guarulhos, Guatapara, Guzolandia, Herculandia, Holambra, Hortolandia, lacanga,
lacri, laras, Ibira, Ibirarema, Ibitinga, Ibiuna, Icém, lepé, Igaragu do Tieté, lgarapava, Igarata,
Iguapé, llha Bela, Ilha Comprida, Indaiatuba, Indiana, Indiapord, Inubia Paulista, Ipaussu, Ipero,
Ipetna, Ipigud, Ipua, Iracemépolis, Irapuru, Itabera, Itai, Itajobi, Itaju, ltanhaém, Itapecerica Da
Serra, ltapetininga, ltapeva, Itapevi, Itapira, Itapolis, Itapui, ltaquaquecetuba, Itararé, Itariri, Itatiba,
Itatinga, Itirapua, ltobi, Itu, ltupeva, ltuverava, Jaborandi, Jaboticabal, Jacarei, Jaci, Jacupiranga,
Jaguariuna, Jales, Jambeiro, Jandira, Jardindpolis, Jarinu, Jau, Jeriquara, Joandpolis, Jodo Ra-
malho, José Bonifacio, Julio Mesquita, Jumirim, Jundiai, Junqueirépolis, Juquia, Juquitiba, Maca-
tuba, Macaubal, Macedonia, Magda, Mairinque, Mairipord, Manduri, Maraba Paulista, Maracai,
Marapoama, Mariépolis, Marilia, Marindpolis, Martindpolis, Matdo, Maua, Mendonga, Meridiano,
Mesopolis, Miguel6polis, Mineiros do Tieté, Mira Estrela, Miracatu, Mirandépolis, Mirante Parana-
panema, Mirassol, Mirassoléndia, Mococa, Mogi das Cruzes, Mogi Guagu, Mogi Mirim, Mombuca,
Moncdes, Mongagua, Monte Alegre do Sul, Monte Alto, Monte Aprazivel, Monte Azul Paulista,
Monte Castelo, Monte Mor, Monteiro Lobato, Morro Agudo, Morungaba, Motuca, Nantes, Naran-
diba, Natividade da Serra, Nazaré Paulista, Neves Paulista, Nhandeara, Nipod, Nova Alianga,
Nova Campina, Nova Canaa Paulista, Nova Castilho, Nova Europa, Nova Granada, Nova Guata-
poranga, Nova Luzitania, Nova Odessa, Novais, Nuporanga, Ocaugu, Oleo, Olimpia, Onda Verde,
Oriente, Orindidva, Orlandia, Osasco, Oscar Bressane, Osvaldo Cruz, Ourinhos, Ouro Verde,
Ouroeste, Pacaembu, Palestina, Palmares Paulista, Palmeira D'Oeste, Palmital, Panorama, Pa-
raguacu Paulista, Paraibuna, Paraiso, Paranapanema, Paranapud, Parapud, Pariquera-Acu, Pari-
si, Patrocinio Paulista, Paulicéia, Paulinia, Paulisténia, Paulo de Faria, Pederneiras, Pedra Bela,
Pedrandpolis, Pedregulho, Pedreira, Pedro de Toledo, Penapolis, Pereiras, Peruibe, Piacatu,
Piedade, Pilar do Sul, Pindamonhangaba, Pindorama, Pinhalzinho, Piquerobi, Piquete, Piracaia,
Piracicaba, Piraju, Pirajui, Pirangi, Pirapora Do Bom Jesus., Pirapozinho, Pirassununga, Piratinin-
ga, Pitangueiras, Planalto, Platina, Poa, Poloni, Pompéia, Pongai, Pontal, Pontalinda, Pontes
Gestal, Populina, Porto Feliz, Porto Ferreira, Potim, Potirendaba, Pracinha, Praddpolis, Praia
Grande, Pratania, Presidente Alves, Presidente Bernardes, Presidente Epitacio, Presidente Pru-
dente, Presidente Venceslau, Promissdo, Quadra, Quatd, Queiroz, Queluz, Quintana, Rafard,
Rancharia, Redencgéo da Serra, Regente Feijd, Regindpolis, Registro, Restinga, Ribeirdo Bonito,
Ribeirdo Branco, Ribeirdo Corrente, Ribeirdo do Sul, Ribeirdo dos indios, Ribeirdo Grande, Ribei-
rao Pires, Ribeirdo Preto, Rifaina, Rincdo, Rindpolis, Rio Claro, Rio das Pedras, Rio Grande Da
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Serra, Roseira, Rubiacea, Rubinéia, Lagoinha, Laranjal Paulista, Lavinia, Lavrinhas, Leme, Len-
cois Paulista, Limeira, Linddia, Lins, Lorena, Lourdes, Louveira, Lucélia, Luciandpolis, Luis Antd-
nio, Luiziania, Lupércio, Lutécia, Sabino, Sagres, Sales Oliveira, Salesépolis, Salmouréo, Salti-
nho, Salto de Pirapora, Salto Grande, Salto, Sandovalina, Santa Adélia, Santa Albertina, Santa
Barbara D'oeste, Santa Branca, Santa Clara D'Oeste, Santa Cruz da Conceigéo, Santa Cruz da
Esperancga, Santa Cruz das Palmeiras, Santa Cruz do Rio Pardo, Santa Ernestina, Santa Fé do
Sul, Santa Gertrudes, Santa Isabel, Santa Lucia, Santa Maria da Serra, Santa Mercedes, Santa
Rita do Passa Quatro, Santa Rita D'Oeste, Santa Rosa de Viterbo, Santa Salete, Santana da
Ponte Pensa, Santana De Parnaiba, Santo Anastacio, Santo André, Santo Antonio da Alegria,
Santo Antonio de Posse, Santo Anténio do Aracangua, Santo Antonio do Jardim, Santo Antonio
do Pinhal, Santo Expedito, Santépolis do Aguapei, Santos, S&o Bento do Sapucai, S&o Bernardo
Do Campo, Sao Caetano Do Sul, Sdo Carlos, Sao Francisco, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo Joéo
das Duas Pontes, Sdo Jodo de Iracema, Sao Jodo do Pau D'Alho, Sdo Joaquim da Barra, Sdo
José da Bela Vista, Sdo José do Barreiro, Sdo José do Rio Pardo, S&o José do Rio Preto, Sao
José dos Campos, S&o Lourengo da Serra, S&o Luiz do Paraitinga, S&o Manuel, Sado Miguel Ar-
canjo, S&o Paulo, S&o Pedro do Turvo, S&o Pedro, S&o Roque, Sdo Sebastido da Grama, S&o
Sebastido, Sdo Simao, Sdo Vicente, Sarapui, Sarutaia, Sebastianopolis do Sul, Serra Azul, Serra
Negra, Serrana, Sertdozinho, Sete Barras, Severinia, Silveiras, Socorro, Sorocaba, Sumaré, Su-
zano, Tabapud, Tabatinga, Tabo&o Da Serra, Taciba, Taguai, Taiagu, Tailva, Tambau, Tanabi,
Tapirai, Tapiratiba, Taquaral, Taquaritinga, Taquarituba, Taquarivai, Tarabai, Taruma, Tatui, Tau-
baté, Tejupa, Teodoro Sampaio, Terra Roxa, Tieté, Timburi, Torrinha, Trabiju, Tremembé, Trés
Fronteiras, Tuiuti, Tupa, Tupi Paulista, Turiba, Turmalina, Ubarana, Ubatuba, Ubirajara, Uchoa,
Unido Paulista, Urénia, Uru, Valentim Gentil, Valinhos, Valparaiso, Vargem Grande do Sul, Var-
gem Grande Paulista, Vargem, Vérzea Paulista, Vera Cruz, Vinhedo, Viradouro, Vista Alegre do
Alto, Vitdria Brasil, Votorantim, Votuporanga, Zacarias

Abreulandia, Aparecida do Rio Negro, Barrolandia, Chapada de Areia, Cristaléndia, Divinépolis do
Tocantins, Fatima, Lagoa do Tocantins, Lajeado, Miracema do Tocantins, Miranorte, Monte do

Tocantins Carmo, Monte Santo do Tocantins, Nova Rosalandia, Novo Acordo, Oliveira de Fatima, Palmas,
Paraiso do Tocantins, Pium, Porto Nacional, Pugmil, Santa Rita do Tocantins, Santa Tereza do
Tocantins, Tocantinia

CANAIS DE ATENDIMENTO

As nossas centrais de atendimento, est@o disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domin-
gos e feriados. Sera informada disponibilidade de agenda, de acordo com o servigo solicitado, e realizado o agenda-
mento para a visita do técnico e execugao do servico, conforme acordado com o segurado. Em algumas localidades a
visita da equipe técnica podera ser realizada somente em horéario comercial.

Os servigos poderao ser acionados pelos canais:
WhatsApp: (11) 3003 9303
CHAT: www.portoseguro.com.br/chatresidencia

Portal do cliente: www.portoseguro.com.br/cliente
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Central de Atendimento

(11) 3366-3110 Grande S&o Paulo

3004-6268 Capitais e regides metropolitanas

0800 727 8118 Demais Localidades

Central de atendimento — Demais assuntos

0800 727 2765 SAC cancelamento e reclamagdes

0800 727 8736 - Atendimento exclusivo para deficientes auditivos

0800 727 1184 - Ouvidoria - horéario de atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h30 (exceto feriado
Canal de atendimento para servigos atrelados a sinistro (Somente telefénico)
(11) 3366-3110 Grande S&o Paulo

3004-6268 Capitais e regides metropolitanas

0800 727 8118 Demais Localidades
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CONDIGOES GERAIS DOS SEGUROS DE AUTOMOVEL, RCF-V E APP
PROCESSO SUSEP 15414.610648/2024-80 CNPJ 61.198.164/0001-60

GLOSSARIO

Aceitagdo: E a aprovagdo da proposta apresentada pelo Segurado para a contratacdo do seguro, que serve de base para a
emissao da apdlice.

Acessorios: radio, conjugados ou ndo; amplificador; equalizador; CD player; televisor; aparelho transmissor e/ou receptor
de radio, bem como de telefone mével, desde que fixados em carater permanente no veiculo segurado - originais de fabrica
ou nao.

Acidente de Transito: Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, envolvendo direta ou indireta-
mente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomogéo por seus meios proprios, desde que esteja trafegando por via
normalmente aberta para o trafego de veiculos em geral.

Acidentes Pessoais de Passageiros: E 0 evento stbito e involuntario exclusivamente provocado por acidente de transito com
veiculo segurado, com data caracterizada, exclusivo e diretamente extemno, causador de lesao fisica que, por si s6, e indepen-
dentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial
ou tore necessario tratamento médico ou odontoldgico dos passageiros do veiculo segurado.

Apélice: E o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo Segurado, bem como
os direitos e deveres das partes contratantes.

Apropriagado Indébita: Ato ilegal — sem ameacga — que se caracteriza quando uma pessoa, sem consentimento do segura-
do/proprietario, apropria-se do veiculo como se fosse dona e nao tivesse a intengdo de devolvé-lo. Trata-se de prejuizo ndo
indenizavel.

Avaria: E o dano ocorrido no veiculo segurado durante a coliso.

Avaria Prévia: E o dano existente no veiculo segurado antes da contratacdo do sequro, e que ndo esta por este coberto, exce-
to em caso de indenizagéo integral do veiculo segurado.

Aviso de Sinistro: Comunicagao da ocorréncia de um Sinistro que 0 Segurado/beneficiario é obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario Pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizag&o em caso de sinistro.

Bonus: E o desconto, pessoal, intransferivel e por veiculo, concedido ao Segurado em fungéo da sua experiéncia em anos e de
seu histdrico de sinistro.

Caso Fortuito: Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos ndo s@o possiveis evitar ou impe-
dir.

Categoria Tarifaria: Codigo que define a categoria que se enquadra o veiculo segurado, tais como: passeio nacional, passeio
importado, pick-ups leves, pick-up pesadas, dentre outras.

Cessao de Direitos: Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apoélice de uma pessoa para outra pessoa,
seja fisica ou juridica. Para que a cesséo seja valida, € necessario que o seguro informe previamente a seguradora e esta con-
corde expressamente.

Condutor: Condutor é a pessoa que dirige o veiculo segurado. Quando mais de uma pessoa dirigir o veiculo segurado por dois
dias ou mais na semana, devera ser considerado o mais jovem. Também devera ser indicado o condutor mais jovem, quando
todos os condutores dirigirem o veiculo segurado apenas um dia na semana.

Culpa: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era
desejado no momento da agao.
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Culpa Grave: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final, em-
bora involuntario, era previsivel no momento da agao, se equiparado ao dolo.

Dano Corporal: Toda leséo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definigao nao abrange danos morais,
estéticos ou psicoldgicos.

Dano Estético: Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redugao ou elimina-
¢ao dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

Dano Material: Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.

Dano Moral: Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia, fere os
principios e valores morais.

Dolo: Toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou promovido por uma pessoa
com a intencao de causar prejuizo, proveito proprio ou alheio.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas de
impostos e outros encargos a que esta sujeito o0 seguro.

Endosso: E o documento que promove a alteragdo do contrato de seguro, durante sua vigéncia. Por ele, a Porto Seguro e o
Segurado acordam quanto a alteragdes de dados, modificam condigdes ou 0 bem coberto na apolice.

Equipamentos e/ou Opcionais: S&o considerados equipamentos e/ou opcionais, originais ou ndo, quaisquer pegas ou apare-
Ihos fixados em carater permanente no veiculo segurado, com excegao dos classificados em “Acessorios”.

Estelionato: Obtencéo de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio ardil,
ou qualquer outro meio fraudulento. Trata-se de prejuizo nao indenizavel.

Fator de Ajuste: Percentual previsto na apdlice a ser aplicado sobre a tabela de referéncia de cotagéo do veiculo, estabelecen-
do o valor de cobertura desejado pelo Segurado. A aplicacéo desse fator poderé resultar em valor idéntico, superior ou inferior
ao valor cotado na referida tabela, de acordo com as caracteristicas do veiculo ou de seu estado de conservagao.

Forga Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém ndo controlado ou evitado.

Fracionamento/Parcelamento: E a divisdo em partes iguais e sucessivas do prémio do seguro, conforme escolha do Segura-
do.

Franquia: E a participacdo obrigatéria do Segurado, expressa em reais (R$) ou percentual fixado na apélice, dedutivel
em cada evento (sinistro) reclamado pelo Segurado e coberto pela apdlice, a ser pago diretamente a oficina/prestador.

Furto: E a subtracdo de todo ou parte do veiculo sem ameaca ou violéncia & pessoa. Este conceito ndo inclui a apropriagéo
indébita e o estelionato.

Furto mediante fraude: Método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia a atencdo da outra que,
desatenta, tem seu bem subtraido. Trata-se de prejuizo nao indenizavel.

Incéndio: Evento destrutivo caracterizado pela agéo do fogo.

Indenizagao: Pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em caso de sinistro coberto, dentro do limite contratado para
a cobertura e de acordo com as condigdes da apolice.

Invalidez Permanente: E a perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou drgéo por lesdo
fisica, causada por acidente coberto.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): Limite méximo de responsabilidade por parte da Seguradora para cada cobertura con-
tratada. Estes limites sao independentes, nao se somando nem se comunicando.
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Liquidagao de Sinistro: Processo para pagamento da indenizagdo, com base na regulagéo de sinistro.

Opcionais: Entendem-se como opcionais o condicionador de ar, air bag de motorista e passageiro, vidro elétrico, dire¢éo hi-
draulica, cdmbio automatico, freios ABS, entre outros. Os opcionais deverdo ter sua existéncia comprovada por vistoria prévia
ou por nota fiscal (nos casos de veiculos 0 km).

Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o impede de se locomover por seus
proprios meios.

Pegas Originais Genuinas: Consideram-se pegas € componentes de reposi¢ao originais genuinos aqueles vendidos pelo
fabricante @ montadora de veiculos e distribuidos para os concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a represen-
tam e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora.

Pegas Originais Nao Genuinas: Consideram-se pegas e componentes de reposi¢do originais ndo genuinos aqueles vendi-
dos pelo fabricante a rede de varejo independente, que nao ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas es-
truturas e que mantenham todas as suas especificagdes técnicas e funcionalidade originais.

Plurianual: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado ou Proponente & Seguradora, para obter a cobertura do seguro contratado.
Proponente: E a pessoa que pretende fazer um seguro e que para isso submete a proposta & Seguradora.

Proposta: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro.

Questionario de Avaliagdo de Risco: Formulario de questdes, que é parte integrante da proposta de seguro, e que deve ser
respondido pelo Segurado, de modo claro e preciso, sem omissdes, sendo uma das referéncias que determinam o prémio do
seguro.

Regulagdo de Sinistro: E a analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela apdlice contratada, bem como da
adequacéo da documentagdo necessaria a indenizagdo. Também envolve a agéo do representante da Seguradora na verifica-
¢ao dos valores dos orgamentos das oficinas no que se refere a méo de obra e as operacdes de substituicao/reparagdo de

pecas.

Repetigdo de indébito: Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugdo de uma indenizagao paga indevi-
damente.

Responsabilidade Civil: E a obrigagdo imposta por lei, a cada um, de responder pelos danos causados por ato ilicito praticado
contra terceiros.

Revelia: Efeito do ndo comparecimento do segurado/reti em audiéncia designada em processo movido por terceiro/autor; ou a
ndo apresentacdo de defesa no prazo previsto em lei, tomando assim verdadeiros os fatos alegados pelo terceiro/autor da agéo.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade das partes contratantes, cuja ocorrén-
cia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

Risco Absoluto: forma de contratagéo de cobertura em que a Seguradora responde pelos prejuizos amparados pela cobertura
contratada, integralmente, até o montante do limite maximo contratado, deduzidas eventuais franquias. N&o havera, em hipéte-
se alguma, aplicacéo de clausula de rateio.

Risco Coberto: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagao, da origem a indenizacdo ao Segurado.
Roubo: E a subtraggo de todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia & pessoa.
Salvados: E o objeto que se consegue recuperar de um sinistro e que ainda tem valor econémico.

Segurado: A pessoa, fisica ou juridica, em relagdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade por determinados riscos.
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Seguradora: Empresa autorizada pela SUSEP a operar no Brasil, que, como tal e recebendo o prémio, assume o risco e ga-
rante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Servico de Assisténcia: E prestado pela Central Porto Seguro, pelo niimero de telefone da Central Porto Seguro Gerais referi-
do no Cartdo de Atendimento fomecido junto com a apdlice.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

Sub-Rogacao: Transferéncia de direitos de regresso do Segurado para o Segurador mediante Indenizagao, a fim de que possa
agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo.

Tabela de Referéncia de Cotagao: E a tabela divulgada em jomal de grande circulagéo ou por meio eletronico, efou revista
especializada, desde que elaborada por instituigao de notoria competéncia, determinada na apolice, que indica o valor médio de
cada veiculo.

Taxi: Veiculo de transporte publico com pagamento pelos quildmetros percorridos, calculado através de equipamento denomi-
nado taximetro.

Terceiro: Pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Nao se enquadram nos conceitos de terceiros:
a) Para Segurado Pessoa Fisica: o proprio segurado, o condutor, qualquer passageiro do veiculo segurado, bem como o conju-
ge e/ou companheiro(a), os parentes naturais ou por afinidade do segurado até o 3° grau, e quaisquer pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente. b) No caso de Segurado Pessoa Juridica: qualquer pessoa que integre o
quadro social ou de administragdo da empresa, os empregados da empresa, seus ascendentes, descendentes, conju-
ges/companheiro(a) e parentes naturais ou por afinidade até o 3° grau, prepostos e prestadores de servigos, empresas do
mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas, etc.

Transporte de Passageiros via Aplicativos: Transporte privado de passageiros, exercido de forma auténoma e acionados
pela tecnologia de aplicativos, na qualidade de prestagao de servigos.

Valor de Mercado Referenciado: Forma de contratacdo que garante ao Segurado, no caso de Indenizagéo Integral do Veiculo
Segurado, quantia variavel, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo
para o veiculo, previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre
a tabela estabelecida para utilizagéo no calculo do valor da indenizagéo, na data da ocorréncia do sinistro.

Valor de Novo: Valor constante na tabela de referéncia de cotagéo para o veiculo zero Km, de idénticas caracteristicas do vei-
culo sinistrado, conjugado com o fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagdo no
célculo da indenizag&o, na data da ocorréncia do sinistro.

Valor Determinado: Forma de contratagdo que garante ao Segurado, no caso de Indenizagéo Integral do Veiculo Segurado, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional e estipulada pelas partes (Segurado e Seguradora) no ato da contrata-
¢ao do seguro.

Vigéncia: Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.
Vistoria de Sinistro: E a inspecao efetuada em caso de sinistro, para apuragao dos prejuizos.

Vistoria Prévia: E a inspecéo feita antes da aceitago do risco, para verificacdo da existéncia das caracteristicas e do estado
de conservacéo do veiculo.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Se o seu veiculo for furtado ou roubado, vocé devera registrar ocorréncia na delegacia mais préxima. Se vocé sofrer
um acidente de transito com vitimas, também é necessario acionar a policia para registro da ocorréncia.
Em caso de coliséo, vocé deve sempre anotar os dados pessoais dos condutores envolvidos.
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NAO ASSUMA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE OU FACA ACORDOS SEM O ACOMPANHAMENTO
DA SEGURADORA.

Entre em contato com seu corretor o0 mais rapido possivel. Relate o evento com todos os detalhes que lembrar.

Ligue para a Central Porto Seguro caso seu veiculo esteja sem condigdes de trafegar e, se possivel, procure ndo obs-
truir o transito, o que poderia causar outros acidentes.

Nao se esquega de procurar uma delegacia ou posto de controle do transito para preencher o boletim de ocorréncia (B.O.).
Lembre-se de que é necessario ligar para a Central Porto Seguro para comunicar a ocorréncia do sinistro.

A comunicacao também podera ser realizada atraves do site, utilizando seu login e senha de acesso.

Uma vez aprovado orgamento e realizada a compra das pegas, se solicitada a troca da oficina, sera aplicada uma taxa
de 5% sobre o valor do orgamento aprovado, limitado a R$ 300,00 para cobertura das despesas operacionais (guincho
para remogao do veiculo, devolugéo das pegas, realizagdo de nova vistoria de sinistro) geradas por esta agéo.

Em caso de duvidas entre em contato com seu corretor de seguros.

Adote os seguintes procedimentos:

1. Comunique o Sinistro - roubo, furto, colisdo, atropelamento, incéndio, alagamento ou enchentes - a Seguradora,
mesmo que ndo tenha havido danos em seu veiculo e que o terceiro ndo faga reclamagdes no momento, pois ele podera
fazé-lo posteriormente.

2. Anote as informagdes sobre as outras pessoas envolvidas no acidente e providencie o Boletim de Ocorréncia (B.O.),
independentemente de quem tenha sido o responsavel pelo acidente e mesmo que o terceiro evite colaborar.

3. No caso de o terceiro ser responsavel pelo evento, é de vital importancia providenciar o Boletim de Ocorréncia Poli-
cial (B.O.).

4. Ao levar o veiculo a uma oficina de sua escolha, ficara a cargo da Porto Seguro a solicitagao posterior dos seguintes
documentos:

= CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
= |dentidade do Condutor do Veiculo quando da ocorréncia do sinistro;
= CNH - Carteira Nacional de Habilitagao valida do condutor do veiculo quando da ocorréncia do sinistro.

5. Facilitar a realizagéo de entrevista pessoal consigo, com o condutor e/ou favorecido da indenizag&o, para necessidade de
maiores esclarecimentos, quando solicitado pela Seguradora.

Estes procedimentos tém como objetivo garantir que o processo de regulagao do seu sinistro corra sem problemas, per-
mitindo a Porto Seguro atendé-lo de forma réapida e eficiente.

CENTRAL PORTO SEGURO

A Central Porto Seguro, tem como objetivo agilizar o atendimento ao cliente, por meio de um novo sistema de aviso e
liquidag&o de sinistros de automoveis, como apoio de oficinas com padréo de qualidade garantida e identificadas como
Oficinas Referenciadas.

Como funciona?

Em caso de acidente ou roubo, ligue:
Grande Sao Paulo (11) 333-76786

Capitais e Grandes Centros 0300 33 76786
Outras Regioes 0800 727 8736
Atendimento Mercosul +55 11 3366 3186

Um Analista de Sinistros treinado ira orienta-lo nas providéncias a serem observadas e tomara as medidas necessarias
para dar inicio ao seu processo.
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CONDIGOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS DE AUTOMOVEL/RCFV E APP

1. OBJETO DO SEGURO

Este seguro tem como objetivo garantir o pagamento da indenizagdo contra prejuizos e despesas devidamente
comprovados no veiculo segurado, decorrentes dos riscos cobertos até o valor maximo definido para as respectivas
coberturas basicas e adicionais contratadas pelo Segurado e ratificadas na apolice.

2. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

As disposicdes deste contrato aplicam-se a sinistros cobertos e ocorridos no territorio brasileiro. Entretanto é concedida medi-
ante pagamento de prémio adicional cobertura para danos ocasionados ao veiculo do segurado (exceto téxi), inclusive
roubo e furto, quando este estiver transitando na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no Uruguai ou na Vene-
zuela.

3. ACEITACAO E RECUSA DA PROPOSTA DE SEGURO
3.1 A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

3.2 A contratag&o/alteragdo ou a renovagdo néo automatica do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros habilitado.

3.3 A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagdo da proposta — para
aceitar ou recusar o seguro ou a modificagao do risco.

3.4 A proposta devera contemplar todos os dados e requisitos necessarios a analise do risco.
3.4.1. Para esta analise também serdo consideradas as informagdes prestadas no Questionario de Avaliagdo do Risco.

3.5 A Porto Seguro podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares, quando se tratar de pes-
soa fisica, apenas uma vez e podera ocorrer mais de uma vez, quando o Segurado for pessoa juridica, para a
analise do risco, ficando o prazo de 15 dias suspenso, em ambos os casos, reiniciando-se sua contagem a
partir da data da entrega da documentagao.

3.6 O nao pronunciamento por parte da Porto Seguro no prazo de 15 dias acarretara aceitagao tacita do seguro.

3.7 A emisséo e o envio da apdlice, ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da data
de aceitagdo da proposta e substitui a manifestagao expressa de aceitagao da proposta pela sociedade segu-
radora.

3.8 O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

3.9 O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio ele-
tronico https://www.gov.br/susep/pt-br.

3.10 Havendo a recusa da proposta, sera esta comunicada formalmente ao Proponente, seu Representante
Legal, ou Corretor de Seguros, justificando o motivo da nao aceitacao.

3.11 No caso de proposta de seguro recebida com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, a seguradora concedera cobertura proviséria para sinistros ocorridos no periodo de analise do risco.

3.12 Se a proposta de seguro com adiantamento de valor for recusada dentro do prazo previsto no item 3.1, a cobertu-
ra vigorara por mais dois dias uteis, contados a partir da data em que o corretor, 0 proponente ou 0 seu representante
tiverem conhecimento formal da recusa.
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3.13 Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razéo de rescisdo solicitada pelo segurado/seguradora, serao
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugao do prémio, no prazo maximo de 10 dias, a
contar desta data, implicaré na aplicagéo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atua-
lizag&o.

3.14 Para os casos em que houver oferecimento da contratagdo da cobertura proviséria, sera disponibilizada na pro-
posta a opgao de solicitacdo de contratacdo pelo proponente.

4. INiCIO DE VIGENCIA DO SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO POR ENDOSSO

4.1 O inicio de vigéncia da cobertura do seguro sera a data da aceitacdo do risco, ou mediante acordo entre as partes,
respeitara a data expressa na proposta de seguro, devendo ser observadas as situagdes a seguir elencadas:

4.1.2 As apdlices e 0s endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas
na apdlice para tal fim.

4.1.3 Este seguro € por prazo determinado, podendo ter vigéncia anual ou plurianual, limitado a, no maximo, 04 (qua-
tro) anos de vigéncia.

4.1.4 Sem prejuizo das informagdes prestadas para atendimento do item 3.7, durante a vigéncia do seguro, a segura-
dora podera solicitar que o segurado reavalie as informagdes preenchidas no Questionario de Avaliagdo do Risco ou
nos demais dados informados para a contratagdo do seguro. Desta forma, havendo alguma corregéo ou atualizagao,
inclusive quanto ao valor do prémio, a seguradora providenciara os ajustes necessarios e emitira o respectivo endosso.

4.1.5. As apolices e os endossos terdo inicio de vigéncia a partir da realizagao da vistoria prévia, exceto para os veicu-
los zero quildmetro ou quando se tratar de renovagéo do seguro na mesma sociedade seguradora, hipoteses em que
prevalecera o inicio de vigéncia definido no item I.

4.1.6. No caso de substituicdo do veiculo segurado, o critério de cobranga ou devolugéo da diferenga do prémio da
apolice, sera proporcional ao periodo a decorrer.

5. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovagéo do seguro ocorrera mediante acordo prévio entre Segurado e Seguradora, formalizado com o envio de nova
proposta de seguro, mediante nova analise de risco.

A renovacao esta sujeita a aceitagao do risco.

6. CLAUSULA 57 A - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

CONDUTOR

Os dados do perfil devem ser preenchidos com as informagdes do Condutor, que é a pessoa que dirige o veiculo segu-
rado. Quando mais de uma pessoa dirigir o veiculo segurado por dois dias ou mais na semana, devera ser considerado
0 mais jovem. Também devera ser indicado o condutor mais jovem, quando todos os condutores dirigirem o veiculo
segurado apenas um dia na semana.

Dada a importancia da exatidao de tais dados, ndo declarar corretamente o condutor do veiculo com base na
defini¢ao acima, pode acarretar a perda de direito do recebimento da indenizagao securitaria conforme Clausu-
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la 11 — Perda de Direitos, alinea “a”.
REGIAO DE TARIFAGAO - CEP DE PERNOITE
A Regido de Tarifagdo ¢é fixada de acordo com a regi@o onde o veiculo pemoita habitualmente, indicada pelo Codigo de Ende-

recamento Postal (CEP) na proposta de seguro e ratificada na apdlice.

Quando o veiculo pernoitar em mais de um local com CEP’s diferentes, por um ou mais dias durante a semana (resi-
déncia, trabalho ou estacionamento), devera ser informado no Questionario o CEP com maior risco, ou seja, aquele
que apresentar um valor maior de prémio.

Dada a importancia da exatidao de tais dados, tais orientagées devem ser seguidas ainda que o prémio cobra-
do seja maior, garantindo assim a regularidade da contratagao e a cobertura securitaria em caso de sinistro,
pois informagdes erroneas e inexatas prestadas pelo Segurado, seu representante legal ou pelo Corretor de
Seguros acarretarao a perda de direito do recebimento da indenizagao securitaria conforme Clausula 11 - Per-
da de Direitos, alinea “a”

DISPOSITIVO DE PROTEGAO DO VEICULO
Séo os dispositivos de seguranca (alarme ou antifurto), originais de fabrica ou néo, utilizados para manter o veiculo protegido
contra os eventos de roubo ou furto.
Eles tém classificagdo conforme a qualidade de protegéo, sdo eles:
1. Alarmes Originais de Fabrica
Dispositivo de Corte de Ignicao
Alarmes nao Originais de Fabrica
Dispositivo de Corte de Combustivel
Trava de Cambio Mult-Lock
Equipamento de Rastreamento

Tranca Carneiro

© N oo g Bk~ D

Vacina lll ou outro sistema de pinagem - Gravagao em baixo relevo da identificacdo do veiculo em pontos espe-
cificos néo visiveis externamente

9. DAF-V
10.Bloqueador.
6.1 CONSEQUENCIAS DO PREENCHIMENTO

Dada a importancia da exatidao de tais dados, tais orientacoes sobre o preenchimento devem ser seguidas
ainda que o prémio cobrado seja maior, garantindo assim a regularidade da contratagao e a cobertura securita-
ria em caso de sinistro, pois informagoes erréneas e inexatas prestadas pelo Segurado, seu representante le-
gal ou pelo Corretor de Seguros acarretarao a perda de direito do recebimento da indenizagao securitaria con-
forme Clausula 11 — Perda de Direitos, alinea “a”.

7. COBERTURAS BASICAS E RISCOS COBERTOS

Entende-se como cobertura basica a principal cobertura do veiculo, descrita nesta Condigao Contratual.
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Cada modalidade de cobertura a seguir somente tem validade quando contratada e ratificada na apdlice.

7.1 CLAUSULA N.°1 - AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA COMPREENSIVA
7.1.1Riscos Cobertos

A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado ou o proprietario legal pelos prejuizos que o veiculo venha
sofrer em decorréncia de:

a) colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidentais;
b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

C) queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este néo seja parte do veiculo ou ndo este-
ja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) queda acidental sobre o veiculo, de sua carga transportada, desde que em decorréncia de colisdo, choque, abalro-
amento ou capotagem acidental;

e) incéndio ou explosao acidental, queda de raio e suas consequéncias;
f) roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;
g) acidente, durante o transporte, por qualquer meio apropriado;

h) atos danosos praticados por terceiros, excluidos os danos causados a pintura, entendendo-se como tal, exclusiva-
mente, 0 ato isolado ou esporadico e que nao se relacione com aqueles descritos na alinea "a" do subitem 9.1 da
Clausula 9 - Prejuizos néo Indenizaveis;

i) submersao parcial ou total do veiculo em &gua doce proveniente de enxurradas, enchentes, inundagdes e
alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolos;

j) danos causados por rajada de vento, vendaval, chuva intensa, tempestade, granizo e geada.

k) as despesas com servigos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente quando necessarios, em consequéncia
dos riscos cobertos.

) danos por transbordamento de represa, rio e riacho.

A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente e, dessa forma, a contratagéo fica condicionada a contra-
tagdo das coberturas mencionadas no subitem 7.3 destas Condi¢des Gerais.

7.1.2 Limites Maximos de Indenizagao

A Porto Seguro respondera por todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas no item 7.1 acima, cuja
soma dos subitens em nenhuma hipétese podera ultrapassar o valor apurado para o veiculo segurado, conforme disposto
na Clausula de Indenizag&o contratada e ratificada na apdlice.

7.2 CLAUSULA N° 2 - AUTOMOVEL - COBERTURA INCENDIO, ROUBO E FURTO - AUTO ROUBO

7.2.1 Riscos Cobertos

A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado ou o proprietario legal pelos prejuizos que o veiculo venha
sofrer em decorréncia de:

a) incéndio ou explosao acidental, raio e suas consequéncias;
b) roubo ou furto total do veiculo néo localizado;

c) avarias decorrentes do roubo ou furto do veiculo localizado;

CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 14



OPERADO PELA

azul | [E)PortoSeguro

seguros

d) as despesas com servigos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente quando necessarios, em consequén-
cia dos riscos cobertos.

Para os itens a e c, este seguro somente cobrira sinistros que sejam caracterizados como indenizagao integral, nos
termos do item 18.1.3.1

Nao ha cobertura para indenizagao parcial.

7.2.2 A contratagdo desta Clausula n°® 2 exclui a possibilidade da contratacdo da Clausula n® 1 — Automével — Cobertu-
ra Basica Compreensiva, das Garantias de APP — Acidentes Pessoais por Passageiros, Clausula Adicional de Acesso-
rios e/ou Equipamentos de série, Clausula Adicional de Acessérios e/ou Equipamentos néo de série, Despesas Extra-
ordinarias, Clausula Valor de Novo, Higienizagdo do Veiculo em caso de Alagamento, Lucros Cessantes, Assisténcia
24 horas — Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, bem como a utilizagdo da Clausula Especial de Avarias Pree-
xistentes.

7.2.3 - Limites Maximo de Indenizagao

A Porto Seguro respondera por todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas no item 7.2. acima, cuja
soma dos subitens em nenhuma hipétese podera ultrapassar o valor apurado para o veiculo segurado, conforme dis-
posto na Clausula de Indenizagao contratada e ratificada na apolice.

7.2.4 A presente cobertura pode ser contratada isoladamente das demais coberturas adicionais descritas nestas Con-
digoes Contratuais.
7.2.5 PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

7.2.5.1 Além da previsao geral do item 9. Prejuizos nédo indenizaveis, constituem prejuizos néo indenizaveis
especificos desta Clausula:

7.2.5.1.2. O Roubo e/ou Furto:
a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;
b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou nao em carater permanente no veiculo;

c) dos itens ndo de série ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no veicu-
lo. Ex.: toca-CDs removivel, dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicador ou similar, televisor (conjuga-
do, ou ndo, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de viva voz, de lanchonete, adaptagoes feitas em veiculos
utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo.

7.2.5.1.2.1 Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serdo devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado.

7.2.5.1.3 AS PERDAS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES:

a) de lucros cessantes em virtude de paralisagao do veiculo segurado, mesmo quando resultantes de um dos
riscos cobertos;

b) de manobra fraudulenta de terceiro para ludibriar o segurado ou por uma confianga pré-estabelecida com
este terceiro — caracterizando estelionato ou furto mediante fraude;

c) de apoderamento do veiculo segurado por terceiro, sem o consentimento do segurado, que embora tenha
dado a posse do veiculo, ndo consentiu com sua apropriagao - caracterizando apropriagao indébita;

d) da falha ou do defeito no air bag — no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido “recall” de
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veiculos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, ao motorista ou a qualquer pega do veiculo,
inclusive o air bag;

e) da colisdo do veiculo segurado que nao seja decorrente de roubo ou furto;

f) se localizado o veiculo apds o roubo ou furto, ou em caso de incéndio e as avarias nao ultrapassarem 75%
do valor estipulado na apdlice.

7.2.5.1.4 AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS
a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhées a pegas e vidros.;

b) aos pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizagao integral do vei-
culo;

c) aos vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) aos itens nao de série: equipamentos de som/imagem/conectividade, toca-CDs, radios, taximetro, tacografo,
luminoso, carrocerias, rodas de liga leve, equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao do
veiculo, blindagem, kit de gas, entre outros;

e) ao veiculo segurado em decorréncia da tentativa de roubo ou furto do mesmo, quando contratada a cobertu-
ra basica n° 2.

7.3 R.C.F.V. - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES
DE VIAS TERRESTRES

7.3.1Garantia

A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia segurada, reembolsa o segurado das quantias que pagar
em decorréncia de:

a) sentenga judicial civel transitada em julgado, desde que nao decorrente de revelia;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se comprovem os danos involuntarios, materiais e cor-
porais, causados a terceiros;

c) despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados nomeados pelo segurado, desde que o
evento que originou a agao judicial contra o segurado e o pedido do terceiro, estejam amparados pelo contrato seguro.
Essas despesas, a critério do segurado, poderdo ser pagas antecipadamente, mediante apresentagéo da contestagéo
protocolizada, ou ao final do processo judicial. No caso dos honorarios, o reembolso ndo podera ultrapassar 10% do
valor dos pedidos cobertos ou da importancia segurada, o que for menor, limitado & R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com relagéo aos pedidos cobertos. Em caso de pagamento ou
reembolso de honorarios advocaticios, havera perda de bonus.

7.3.1.1 Em hipotese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b) e ¢) podera ultrapassar o limite da co-
bertura contratada.

7.3.2 Riscos Cobertos

Consideram-se riscos cobertos - se caracterizada a responsabilidade civil do segurado — os danos ocasionados por
acidente de transito quando:

a) o veiculo discriminado na apoélice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusive em
caso de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado na apoélice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a
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pessoas;

= Para a liquidacao do sinistro, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que a responsabilidade
pelo evento esteja caracterizada.

= As pessoas transportadas pelo préprio veiculo segurado somente serao reembolsadas se o segurado
houver contratado a clausula de APP.

= Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao ao eventual seguro
obrigatério de danos pessoais, na data do sinistro.

7.3.3Limites Maximos de Indenizag¢ao

Cada uma das coberturas basicas da Clausula 118 - Danos Materiais ou Clausula 119 - Danos Corporais transcritas a
seguir, somente terdo validade quando ratificadas na apdlice, com seus respectivos limites maximos de indenizagao.

Na hipdtese de um sinistro acarretar pagamento de indenizag&o inferior ao valor de RCF-V, a reintegragéo do valor contra-
tado para a cobertura de RCF-V sera automatica, sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da
apdlice a soma das indenizagdes pagas aos terceiros em razao dos sinistros atingir ou exceder o limite maximo de
indenizagao contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada.

O contrato prevé um limite maximo de indenizagdo para a garantia de danos materiais e/ou um limite para a garantia de
danos corporais. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem indenizagdes distintas, cujos pré-
mios sdo calculados com base em riscos distintos, descritos no glossario.

7.3.4 A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) pode ser contratada isoladamente.
= Clausula 118 — Cobertura Danos Materiais

Entende-se como coberta a obrigagéo de reembolso assumida pelo Segurador, no tocante a reclamagdes de
terceiros decorrentes de danos a propriedade material.

= Clausula 119 — Cobertura Danos Corporais
Entende-se como coberta a obrigagéo de reembolso assumida pelo Segurador no tocante a reclamacgdes de

terceiros decorrentes de danos corporais.

A Clausula 119 - Cobertura Danos Corporais quando concedida pelo presente contrato, somente, respondera, em
cada reclamacao, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do
eventual seguro obrigatério de danos pessoais.

7.4 APP - ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS
7.4.1Garantia

A cobertura deste seguro limita-se as consequéncias de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado, devida-
mente licenciado(s) para o transporte de pessoas, garantindo, dentro dos limites estipulados na apolice e sob estas
Condigdes Gerais, a indenizagao a vitima ou seus beneficiarios, caso o passageiro sofra leséo corporal e/ou venha
morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.
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A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, ficando dessa forma, condicionada a contratagéo das
coberturas mencionadas nos subitens 7.1 e 7.2 destas Condicdes Gerais.

7.4.2Riscos Cobertos

Encontram-se cobertos por este seguro 0s danos corporais causados aos passageiros do veiculo em virtude de aciden-
te relacionado com a locomogé&o do veiculo segurado.

Para fins deste seguro, considera-se acidente pessoal o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente exter-
no, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si sO, e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a Morte ou Invalidez Permanente Total ou Parcial do Segurado, ou torne
necessario tratamentos médicos ou odontoldgicos, por eventos cobertos pela apdlice, desde que relacionados com a loco-
mog&o do veiculo. Essa cobertura também garante as despesas médico-hospitalares decorrentes de acidentes de
transito envolvendo o veiculo segurado.

Para fins deste seguro consideram-se passageiras todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no veiculo
segurado, inclusive o motorista, limitado o nimero de passageiros a lotagéo oficial.

A cobertura deste seguro comega no momento do ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento de sua
saida.

7.4.3 Limites Maximos de Indenizagao

Na apdlice seré estipulado o Limite Maximo de Indenizacdo por passageiro.

A Seguradora, em hipétese alguma, respondera por qualquer indenizagdo superior a apurada nas formas previstas nesta Clau-
sula e na Clausula 10 - Prejuizos ndo Indenizaveis, subitens 10.1 e 10.3 ficando o Segurado como Unico responsavel pelas
diferengas que venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus bene-
ficiarios.

As indenizagdes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, depois do pagamento da indenizagdo por
Invalidez Permanente verificar-se a morte do Segurado em sua consequéncia, a Seguradora pagara a indeniza-
¢ao devida pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.

= Para as despesas médico-hospitalares, somente cobrira o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao
eventual seguro obrigatério de danos pessoais, na data do sinistro.
8. VEICULOS DE USO TAXI
As coberturas securitarias previstas na apélice nao serao atendidas se o veiculo segurado:

a) Nao estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos condutores expressamente indicados pelo Segurado na
Declaragdo de Uso e constantes da apélice. O Segurado que utilizar o veiculo também devera constar nesta
declaracao;

b) Estiver sendo dirigido por pessoa que nado tenha habilitagao legal ou categoria prépria para o fim a que se
destina o veiculo;

c) Nos sinistros com Indenizagao Integral, para o pagamento desta, o Segurado podera apresentar licenga,
permissao ou outro documento equivalente que comprove a autorizagao do 6rgao regulamentador que o veiculo é
utilizado para o devido fim.

8.1 ABRANGENCIA GEOGRAFICA
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Para veiculos utilizados como taxi, havera cobertura somente em caso de para sinistro cobertos e ocorridos no territorio brasilei-
ro. Nao havera cobertura em casos de extensdo de perimetro na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no Uruguai ou na
Venezuela.

8.2 RESTRICOES

As seguintes restrigdes de cobertura se aplicam para o uso taxi:

a) Sem aceitagdo para toda e qualquer cobertura exclusiva de acessorios e/ou equipamentos (exemplo:
radio e toca CD), exceto kit gas metano;

9. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

9.1 Constituem prejuizos nao indenizaveis pela Seguradora, em todas as garantias e clausulas especificas, as per-
das/danos decorrentes de/ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos de hostilidade ou de guerra, rebeliéo, insur-
reicéo, revolugao, confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisicdo decorrente de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias; ndo respondendo, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais proxima ou remotamente tenham contribuido tumultos,
motins, greves, "lockout", e quaisquer outras perturbagdes de ordem publica;

b) perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados ao veiculo segurado por qualquer convulsdo da natureza, salvo
as expressamente previstas nas Clausulas de Coberturas desta apdlice;

c) perdas ou danos ocorridos ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo aber-
tos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios, represas, ribeirdes, corregos, entre outros) ou
caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um 6rgdo competente tenha autorizado o trafego
nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos, entre outros);

d) submerséo total ou parcial em agua salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;
e) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou meteoro;

f) perdas ou danos decorrentes de falta de manutencao, desgastes de componentes, pecas ou partes, deprecia¢éo
pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou defeitos da instalagéo elétrica do veiculo segurado;

g) perdas ou danos decorrentes ou originados por falhas e/ou erros de fabricagdo efou projeto ou falhas na execugéo de servi-
Gos prestados pela oficina;

h) lucros cessantes, direta ou indiretamente resultantes da paralisagéo do veiculo segurado, mesmo quando em consequén-
cia de qualquer risco coberto por esta Apdlice (exceto para veiculos que aplicam-se a regra taxi);

i) danos emergentes, direta ou indiretamente resultantes da paralisagdo do veiculo segurado, mesmo quando em
consequéncia de qualquer risco coberto por esta Apolice;

j) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qual-
quer dano consequente, qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados
por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagdes ionizantes ou de contaminagao pela radioativi-
dade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultante de combustao de material nuclear,
bem como qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por, resul-
tantes de, ou para os quais tenham contribuido material de armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para
fins desta excluséo, "combustdo" abrangera qualquer processo autossustentador de fissdo nuclear;
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k) perdas ou danos exclusivos a pneu(s) e/ou cdmara(s) de ar, salvo nos casos de incéndio, indenizagéo parcial e
indenizac&o integral do veiculo;

) roubos ou furtos exclusivos de pneu(s) ou camara(s) de ar;

m) perdas ou danos ocorridos durante a participagdo do veiculo segurado em eventos automobilisticos, tais como:
competicdes, treinos, provas de velocidade, apostas, clinicas e/ou demonstragdes de qualquer natureza, cursos de
pilotagem ou de diregao, legalmente autorizados ou néo;

n) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado ou transportado por veiculo nao
apropriado para esse fim;

0) despesas de qualquer espécie que nao correspondam ao necessario para o reparo do veiculo e seu retorno as con-
digdes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

p) perdas ou danos causados pela queda, por deslizamento ou vazamento da carga transportada pelo veiculo segura-
do, sem que tenha acontecido a colisdo, o choque, o abalroamento ou capotagem acidental. Também n&o havera
cobertura para o evento decorrente da simples freada;

q) roubo, furto ou danos materiais que tenham sido cometidos por pessoas que dependam do Segurado ou do condutor do
veiculo, assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adogéo, bem como quaisquer parentes que com ele residam e dependam economicamente;

r) furto, estelionato, apropriacéo indébita ou extorsdo que tenham ocorrido mediante fraude;

s) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com docu-
mentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemen-
te de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autori-
dade publica competente;

t) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia as disposicdes legais, tais como: lotagdo de passageiros, dimen-
sao, peso e acondicionamento da carga transportada.

u) ndo havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo dos opcionais, sendo eles originais ou ndo de fabrica;

v) em caso de veiculos adesivados nao havera cobertura quanto a qualquer reposigéo/ reparo, bem como danos na
pintura decorrentes da retirada desse adesivo;

w) eventos decorrentes do transporte de substancias altamente inflamaveis, tais como botijoes de gas, explosivos,
fogos de artificios, etc;

X) danos exclusivos causados a pintura;

y) veiculo especificado na apélice como uso particular, utilizados para transporte de pessoas e/ou animais, com fins
comerciais, tais como transporte escolar, lotadas, compartilhamento de veiculos, etc;

z) depreciacdo em decorréncia: de sinistro, da desvalorizagdo do veiculo por reparagéo, da troca de pegas e/ou da
remarcacao do chassi;

a.a) custos indiretos, multas e cobrangas de servigos de érgdos publicos.

a.b) cobranga de estadias de oficinas pelo periodo de paralisagéo do veiculo segurado e/ou terceiro, despesas com
elaboragéo ou cdpia de documentos, laudos e orgamentos.

a.c) atos de vandalismo, discussoes, brigas e agressoes fisicas;

a.d) Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasido do sinistro:
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a.d.a) pelo segurado, beneficiario, condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o conhecimento do segurado
— sem habilitagao legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou nao reno-
vado por restrigdes médicas e/ou legais;

a.d.b) por pessoas que nao tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos e veiculos escolares ou
de emergéncia, ou ainda, para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas serradas — caso 0
veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

a.d.c) por pessoas que ndo tenham o curso de capacitagéo para a prestagéo de servico de motofrete ou mototaxi, con-
forme determinagéo legal — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim.

a.e) atos de animais de propriedade do segurado, condutor ou de seus ascendentes, descendentes, cénjuge ou
irmé&o.

a.f) Transportes de pacientes por ambulancias quando as lesdes ndo forem decorrentes do acidente de transito,
envolvendo o veiculo segurado.

a.g) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagdo supere a admitida neste
contrato. Na hipdtese de acidentes em circunstancias de forga maior, a indenizagéo prevista na apdlice para
cada passageiro sera multiplicada pelo niumero oficial de passageiros previsto no documento do veiculo. Em
seguida, sera rateada entre as pessoas transportadas no momento do acidente. Receberdo a indenizacéo
apenas os passageiros que tenha sofrido lesdo corporal em razéo do sinistro.

a.h) Agravamento dos danos iniciais ocorridos no sinistro.

9.2 Além dos itens mencionados em 9.1, constituem prejuizos nédo indenizaveis pela seguradora, especificamente para
a garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres, as per-
das/danos decorrentes de/ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em razéo de roubo,
furto ou sequestro;

b) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso, manipulagao ou execugao
de quaisquer trabalhos;

c) reclamagdes resultantes de danos causados por poluigdo ou contaminagao ao meio ambiente e danos decorrentes de
operagdes de carga e descarga, salvo expressa mengao em contrario;

d) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, salvo se as referidas responsabilidades
existissem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos e convengoes;

e) multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos crimi-
nais;
f) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim;

g) danos resultantes de prestacdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o vei-
culo e n&o relacionados com sua locomogao;

h) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais coberta pelo presente contrato;

i) pela natureza compensatoria, ndo se encontram cobertas pela presente apélice as indenizagbes por DANOS
MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidentes, que o Segurado seja obrigado a pagar, sejam elas pro-
venientes de ag¢&o judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel, salvo quando contrata-
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da a Cobertura Especifica;

j) A quem ndo se enquadra no conceito de terceiros: i) Para segurado pessoa fisica: o proprio segurado, o condutor,

k)

qualquer passageiro do veiculo do segurado, bem como o cOnjuge e/ou companheiro(a), os parentes naturais ou
por afinidade do segurado até o 3° grau, quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economi-
camente e empresas nas quais 0 segurado ou condutor integre o quadro social. ii) Para segurado pessoa juridica: o
proprio segurado, qualquer pessoa que integre o quadro social ou de administragéo da empresa, os empregados da
empresa, seus ascendentes, descendentes, conjuges/ companheiro(a) e 0s parentes naturais ou por afinidade até o
3° grau, prepostos e prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas etc.

Reembolso de quaisquer despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeigdo ou estadias decor-
rentes do processo judicial;

9.3 Além dos itens mencionados em 9.1, constituem prejuizos nédo indenizaveis pela Seguradora, especificamente para
0 seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros, as perdas/danos decorrentes ou causados por, bem como suas con-
sequéncias:

a)
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as doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes, os estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel;

as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagéo de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando
nao decorrentes de acidente coberto;

de qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias; de parto ou aborto e suas consequéncias, quando nao decorren-
tes de acidente coberto;

ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada e da pratica, por parte do Segu-
rado, de atos ilicitos;

de perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes da agao de
produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto.
Este item ndo se aplica para analise dos atos praticados pelo condutor do veiculo;

suicidio voluntério e premeditado ou sua tentativa, quando ocorrido (a) no periodo correspondente as duas primeiras vigén-
cias do contrato de seguro para um mesmo segurado;

choque anafildtico e suas consequéncias;
despesas médicas do periodo de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente, salvo as prote-
ses ou Orteses implantadas pela primeira vez. A perda de dentes e 0s danos estéticos ndo déo direito a indenizagao por
Invalidez Permanente;

quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros dos veiculos, se estes estiverem com lotagdo excedente a oficial
elou forem postos em movimento ou guiados por motoristas que n&o tenham a devida carteira de habilitagdo, ressalva-
dos os casos de for¢a maior;

danos morais e estéticos - pela natureza compensatéria, ndo se encontram cobertas pela presente apolice as inde-
nizagSes por DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidente, no qual esteja o Segurado obrigado a pagar,
sejam elas provenientes de agéo judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel;

lucros cessantes resultantes da paralisagéo, temporéaria ou definitiva, das atividades profissionais do Segurado ou
passageiro do veiculo segurado que estiverem em tratamento médico-hospitalar ou que tiveram constatada sua Invali-
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dez Permanente Total ou Parcial, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apolice;

9.4 CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E DE PERDAS
DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO
DE INDEBITO.

10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulagdo expressa na Apolice:

a) carrocerias e equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

b) equipamentos destinados a qualquer fim ndo relacionado com o deslocamento do veiculo;

c) capas de bancos, forros de malas, trancas, acessorios e componentes que nao estejam fixados no veiculo, mesmo que
identificados em vistoria prévia;

d) acessorios e componentes de qualquer tipo, que nédo estejam mencionados na apélice e/ou identificados em visto-
ria prévia.

11. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente desta apdlice, em fungdo de
perda de direitos nos seguintes casos:

a) se o Segurado, seu representante legal ou o Corretor de Seguros ndo fizerem declaragdes verdadeiras e completas ou
omitirem circunstancias de seu conhecimento que possam ter influido na aceitagéo da proposta, analise do risco, na
estipulagdo do prémio, no enquadramento tarifario do risco e/ou na analise das circunstancias decorrentes do
sinistro, especialmente as informacdes prestadas no Questionario de Avaliagéo de Risco além de ser obrigado ao
pagamento do prémio vencido;

Se a inexatidao ou omisséo nas declaragdes néo resultar de ma-fé do segurado, a sociedade seguradora podera:
a.1) na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

- Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido;

- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

a.2) na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

- Cancelar o seguro, ap6s 0 pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

a.3) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizag&o integral, cancelar o seguro, apds o pagamento da indeni-
zacgao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

b) o Segurado deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas nesta Apdlice;

d

C) se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
) 0 veiculo for usado para fim diverso do indicado nesta apdlice;

e) o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado, seu Representante Legal, Beneficiario ou
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Condutor do veiculo, assim como nos seguros de pessoas juridicas, os atos dolosos praticados pelos sécios controla-
dores, dirigentes e administradores legais, dos beneficiarios e de seus representantes legais, bem como tendo
0 mesmo contribuido, por ag&o ou omisséo, para o agravamento de risco;

0 Segurado ou Proprietario do veiculo, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refe-
re esta apolice;

se 0 veiculo néo estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, dnus, gravames ou contestagdes de qualquer
natureza, inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s) anterior(es) proprietario(s) e/ou seus documentos ou registros
nao forem auténticos e regulares;

no caso de veiculo importado, sera recusado qualquer tipo de reclamagao, em caso deste ndo estar transitando
legalmente no pais;

0 Segurado ou o Corretor nédo fizer declaragdes verdadeiras e completas ou omitir circunstancias do seu co-
nhecimento quando da comunicagao da ocorréncia do sinistro bem como agravar as circunstancias do sinistro;

0 Segurado deixar de comunicar imediatamente a Porto Seguro a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado, bem como as alteragdes de caracteristicas no proprio veiculo (o rebaixamento, a personalizagao, o turbo,
a blindagem, a inclusdo de equipamento, etc.) ou no uso do mesmo;

estiver com o pagamento do prémio efou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na clausula de “Pagamento de
Prémio”;
deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, quando constatado que a omiss&o injustificada

impossibilitou @ Seguradora evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro, bem como efetuar os reparos do veiculo a reve-
lia da Seguradora;

m) além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente desta apdlice,

n)

0)

p)

em funcdo de perda de direitos especificamente em relagdo ao seguro de RCFV, nos seguintes casos: o Segurado
nao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacédo ou a existéncia de agao judicial que envol-
va qualquer dos riscos cobertos por esta apdlice ou realizar acordo judicial ou extrajudicial, néo autorizado de modo
expresso pela Seguradora; o Segurado for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas
efou ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em Lei e/ou n&o estiver devidamente representado no processo ju-
dicial.

omitir informag&o sobre os locais de circulagéo e pernoite do veiculo, impossibilitando a adequacéo correta do pré-
mio do seguro.

omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechado exclusivo para o veiculo segurado, quando da contra-
tacéo do seguro;

quando o veiculo terceiro, cujos danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem suas pecas ou itens substitui-
dos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e que nao esteja registrada no Exército Brasileiro.

q) quando o veiculo segurado néo for apresentado para a vistoria, sempre que a seguradora considerar necessario.

r) quando a pessoa estiver sob agéo de alcool, drogas, substéncias tdxicas, entorpecentes, ou, ainda, sob efeito de

medicamentos contraindicados para condugéo de veiculos automotores, quando da ocorréncia do sinistro, mesmo
que de forma acidental ou por envenenamento, desde que a seguradora demonstre no caso concreto que tais situa-
¢Oes tenham sido determinantes para a ocorréncia do sinistro. Essa hipotese aplica-se a qualquer situagéo e abran-
ge néo so os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa que esti-
ver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado.

24
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s) for comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em infragdes relacionadas
a reducdo de pessoas, inclusive criangas ou adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por preconceito de raga,
cor, etnia, religido ou origem, a condi¢do analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forgados ou a jor-
nada exaustiva, quer sujeitando-o a condigdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua
locomogéo, seja em razéo de divida contraida com o empregador ou preposto ou com o fim de reté-lo no local de
trabalho ou, ainda, mantendo vigiléncia ostensiva no local de trabalho ou apoderando-se de documentos ou objetos
pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de trabalho.

t) veiculos utilizados para transporte de passageiros por aplicativos ou transporte remunerado e informal de passagei-
ros.

11.1 CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO, DE
QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E DE PERDAS
DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO
DE INDEBITO.

12. OBRIGAGOES DO SEGURADO
12.1 NA OCORRENCIA DE SINISTRO:

Em caso de sinistro coberto por esta Apolice, sob pena de perda de direito do recebimento de Indenizagao
Securitaria o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes disposigoes:

a) tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado e evitar a
agravacao dos prejuizos;

b) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo segu-
rado;

¢) dar imediato aviso de sinistro a Porto Seguro, tdo logo tome conhecimento do sinistro, adotando as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizagao;

d) néo fazer qualquer acordo, assumir responsabilidade ou despesas perante a terceiros, sem 0 prévio € 0 expresso
conhecimento da Porto Seguro;

e) comunicar e entregar a Porto Seguro citacdo ou intimagédo pertinente ao acidente abrangido pela cobertura
deste contrato, observando-se 0s prazos neles constante, bem como os da lei, avisando o sinistro do terceiro, caso
nao tenha sido feito anteriormente;

f)  no aviso acima, o segurado deveré fornecer as seguintes informagdes:
= Relato completo e minucioso do fato, mencionando: dia, hora, local exato e circunsténcia do evento;

= Nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o veiculo;

Nome e endereco das testemunhas;

Providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas;

Em caso de colisdo, o local onde o veiculo se encontra para realizagao da vistoria de sinistros;

Detalhamento dos prejuizos sofridos que possam caracterizar a Indenizagéo Integral do Veiculo Segurado, inclu-
indo o roubo ou furto total, bem como declarar a eventual existéncia de outros seguros em vigor sobre 0 mesmo vei-
culo.

g) aguardar a autorizagao da Porto Seguro para iniciar a reparagao de quaisquer danos;
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h) caso o seguro seja condicionado a instalacao do DAF-V em comodato, a ndo instalagao acarretara a suspensao
da cobertura securitaria.

Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel durante as 24 horas apds a remog&o do rastreador instalado por conta
da Seguradora ou por terceiros, 0 Segurado devera apresentar os documentos comprobatérios da venda do veiculo.

O prazo para instalagéo € de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio de vigéncia do seguro.

i) providenciar toda a documentagdo mencionada no item “Liquidagéo de Sinistro do Seguro de Casco, RCF-V e
APP”, quando contratado, atendendo a necessidade de entrevista pessoal e facilitando a entrevista com o condu-
tor e/ou beneficiario da indenizagéo, quando solicitado pela Seguradora para maiores esclarecimentos, para que a
liquidacao do sinistro seja possivel.

12.2 NA CONSERVAGAO DO VEICULO SEGURADO:

O Segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e segurancga, bem como
observar as orientagdes técnicas do fabricante do veiculo.

12.3 NA COMUNICAGAO DE ALTERAGOES:

O Segurado obriga-se a comunicar a Porto Seguro, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteragbes
verificadas durante a vigéncia desta apdlice, tais como:

a) transferéncia de propriedade do veiculo segurado;

b) contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre veiculo;

)

)
c) alteragbes nas caracteristicas originais do veiculo segurado;
d) CEP de pernoite e utilizagdo dos dispositivos de protecao, inclusive garagem;
)

e) alteracdo do Segurado ou dos dados do(s) condutor(es) do veiculo, informados no Questionario de Avaliagdo do Risco e
que serviram de base para o calculo do prémio desta apolice;

f) substituicdo do veiculo segurado;

g) todo incidente suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fe.

g.1) asociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco,
poderéa dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decis@o de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada;

g.2) o cancelamento do contrato s6 sera eficaz trinta dias ap6s a notificagéo, devendo ser restituida a diferenga do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

g.3) na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora poderéa cobrar a diferenga de prémio cabivel.
As hipdteses acima deverao ter expressa aceitagao da Porto Seguro, que tera 15 dias para se manifestar.

12.3.1Para as alteragbes acima descritas a Porto Seguro recalculara o valor do prémio do seguro, podendo haver co-
branca ou restituigdo do prémio em fungao da diferenga entre o prémio pago e o devido, decorrente das alteragdes
comunicadas.

12.3.2 A responsabilidade da Porto Seguro somente prevalecera na hiptese de concordar, expressamente, com as altera-
¢oes que lhe forem comunicadas, efetuando as necessarias modificagdes na Apdlice.
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12.3.3 Qualquer alteragdo nas condi¢des contratuais em vigor devera ser realizada por endosso ou aditivo ao contrato,
com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu representante.

12.3.40 segurado, por meio de seu representante legal ou seu corretor de seguros, a qualquer tempo, podera subs-
crever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para alteragdo do limite de garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitacéo e alteragdo do prémio, quando couber.

12.3.50 segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.

12.3.5.1 A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua deciséo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada:

12.3.5.2 O cancelamento do contrato s6 sera eficaz trinta dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a diferenca do pré-
mio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

12.3.5.3 Na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabi-
vel.

13. VISTORIA DO VEICULO

13.1 A vistoria ¢ utilizada para apuracdo da existéncia, das caracteristicas do veiculo, de sua forma de utilizagéo e do
seu estado de conservacao, e é efetuada antes da aceitagao do risco pela Seguradora.

13.2 Em caso de sinistros com perdas parciais que envolvam partes ou pecgas avariadas e constantes do Relatério de
Vistoria Prévia, sera aplicado o disposto na Clausula n.° 59 - Clausula Especial de Avarias Preexistentes.

13.3 Em hipotese alguma a vistoria prévia atestara a legalidade da documentagao do veiculo nos 6rgaos de tran-
sito e policiais.

A clausula a seguir somente tera validade quando ratificada na apdlice:
= Clausula n.° 59 - Clausula Especial de Avarias Preexistentes

Fica entendido e acordado que, em caso de sinistro coberto que implique perda parcial, a Porto Seguro néo se res-
ponsabilizaré pelos valores correspondentes a reparagao/substituicio das pecas com avarias preexistentes a contratagéo
do seguro, registradas no Relatério de Vistoria Prévia do Risco, que faz parte integrante da Proposta de Seguro.

O Segurado poderé solicitar a exclusao da presente cldusula, mediante efetivagcdo de novo Relatério de Vistoria
Prévia do Risco, para constatagéo do reparo das referidas avarias, a qual terd validade somente apos a emissao do
respectivo endosso ao contrato de seguro (apélice).

Fica vedada a deducg&o de valores referentes as avarias previamente constatadas, nos casos de indenizagao inte-
gral.

Esta cldusula ndo se aplica nos casos de Indenizagéo Integral.

Nota: Esta clausula ndo podera ser utilizada para o Auto Roubo.

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1 Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou seu represen-
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tante a seguradora, a vista ou em prestagées mensais, optando por uma das formas de pagamento oferecidas.
Podera incidir juros a depender da quantidade de parcelas escolhida. A Seguradora encaminhara o documento
de cobranga diretamente ao Segurado ou seu Representante legal ou, ainda, por expressa solicitagao de qual-
quer um destes, ao Corretor de seguros.

a) Data-Limite para Quitagao - a data - limite para pagamento do prémio (integral ou parcelado) néo podera ultrapassar
a data indicada nos instrumentos de cobranca;

b) Expediente Bancario - quando a data-limite cair em dia que nédo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte em que houver expediente bancario;

c) Endossos com inicio de vigéncia a 30 dias do término de vigéncia da apdlice - 0 pagamento devera ser obrigatoria-
mente efetuado a vista;

d) Impostos - seréo acrescidos no calculo do prémio a ser pago pelo Segurado;

e) Prémios Fracionados - parcelamento - o prémio total da apolice/endosso serd pago em parcelas em reais (R$),
mensais e sucessivas;

f) Em caso de parcelamento do prémio do seguro, ndo sera cobrado valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento;

g) E garantido ao Segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de
qualquer uma das parcelas, com a consequente redugéo proporcional dos juros pactuados;

h) Na opgao de pagamento por boleto, 0 mesmo sera encaminhado pela Seguradora, diretamente ao Segurado
ou seu representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento. Caso néo receba o bo-
leto no prazo acima indicado, o segurado/proponente devera acionar a seguradora ou 0 seu corretor imediatamente,
a fim de verificar outra forma de pagamento para que este ocorra na data do vencimento;

i) Na opgédo de débito em conta, a primeira parcela ocorrera até o 5° (quinto) dia util da data de emisséo e as demais
parcelas serdo debitadas de acordo com o dia escolhido pelo segurado, no ato de efetivagdo do seguro.

j) Na opgéo de pagamento com 12 parcela em boleto e demais em débito em conta corrente, o vencimento referente a primeira
parcela ocorrera 5 (cinco) dias Uteis ao dia seguinte do inicio de vigéncia indicado na proposta e as demais parcelas serdo
debitadas de acordo com o dia escolhido pelo segurado, no ato da efetivagao do seguro.

k) Na opgéo de cartdo de crédito Porto Seguro, a quitagdo da parcela ocorrera por meio do pagamento da fatura,
conforme a data de vencimento do cartdo (com observancia do minimo estipulado na fatura ao valor integral). Se a
fatura nao for quitada ou for quitada por valor abaixo do minimo, ndo havera repasse da respectiva parcela de
prémio do seguro por parte da Administradora do Cartdo, com o consequente cancelamento da apolice.

Nota: Condigéo prevista no contrato de emissao e utilizagdo do cartdo de crédito Porto Seguro em que a emissora do
cartdo ndo financia a compra realizada pelo titular do cartdo junto aos estabelecimentos Porto Seguro. Neste caso,
referido cartao funciona como meio de pagamento a termo.

) Posterior a liberagdo de emissao, seré aguardada posicao da Administradora quanto a analise da forma de pagamen-
to. Caso ndo haja autorizagdo da Administradora, a cobertura seré interrompida e a proposta de seguro recusada au-
tomaticamente.

m) Indenizagéo Integral - qualquer pagamento por forga do presente contrato somente sera efetuado caso o
prémio esteja sendo pago em seus respectivos vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, se-
rao exigidas integralmente por ocasido do pagamento da indenizagao e, nesse caso 0s juros advindos do fraciona-
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mento serdo excluidos de forma proporcional;

n) O direito a indenizagéo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista
ou de qualquer de uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado e desde que o segurado nao esteja inadim-
plente, nos termos como previsto na alinea i do item 14.1.

0) os valores devolvidos, recebidos indevidamente, serdo atualizados conforme IPCA/IBGE. A nao devolugédo do pré-
mio, no prazo méximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagao de juros de mora de 2% ao més a partir
do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagdo. Se houver extingdo do indice estabelecido, a seguradora aplicara auto-
maticamente o indice IPC/FIPE. A atualizagao devera tomar como base a variagéo entre o Ultimo indice publicado an-
tes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e o publicado imediatamente antes da data da liquidag&o.

14.2 O pagamento do prémio do Seguro podera ainda ser feito, mediante comum acordo entre segurado e seguradora,
através de financiamento obtido em instituicdes financeiras. Neste caso, a Seguradora encaminhara o documento de
cobranga diretamente a Financeira.

14.2.1 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido com institui¢des financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

14.2.2 O segurado podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo, desde que a seguradora concorde
com tal rescisdo. Se este pedido ocorrer durante o prazo de até 40 dias da contratagao do financiamento, a
devolucao do prémio, no prazo previsto no item 15.5, comegara a correr a partir da quitagao do prémio de se-
guro na seguradora pela financeira.

14.2.3 Os valores referentes a devolugéo do prémio, em razdo de rescisao solicitada pelo segurado, serédo calculados
conforme o prémio original descrito na apélice. Eventual abatimento dos juros decorrentes do financiamento, deverao
ser negociados diretamente pelo segurado perante a institui¢do financeira.

14.2.4 Quaisquer modificagbes da apdlice que importem em aumento ou diminuigéo de prémio deveréo ser negociadas
diretamente na seguradora e estardo sujeitas as previsdes constantes nestas Condigdes Gerais.

14.3 Na hipétese de ndo pagamento do prémio sera observada as seguintes disposigoes:

a) Cancelamento do Seguro - decorrido o prazo de vencimento constante do instrumento de cobranga para quitagéo do
prémio a vista ou da primeira parcela do prémio parcelado, a apdlice ou o0 endosso ficara automaticamente cancelado e
sem efeito;

b) Reducéo de vigéncia - Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o
prazo de vigéncia da apolice sera ajustado, com observancia do numero de dias correspondentes ao percentual do
prémio calculado a partir da razdo entre o prémio efetivamente pago e o prémio devido, conforme Tabela de Prazo
Curto. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagédo escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado;

c) O Segurado podera solicitar a Seguradora o restabelecimento dos efeitos da apdlice pelo periodo inicialmente con-
tratado. Cabera a seguradora a deciséo sobre a possibilidade de aceitar ou ndo a reativagdo do seguro. Se aceita,
devera ser retomado o pagamento do prémio em aberto (acrescido de corregdo monetéria pelo indice IPCA-IBGE e
juros de mora de 2% a.m desde o vencimento), dentro do prazo e das condi¢bes negociadas, que poderdo incluir a
vistoria do veiculo, se necessario.
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d) Nao sendo regularizado o pagamento do Prémio do seguro durante o prazo de tolerancia concedido acima e/ou
apés decorrido o prazo de cobertura concedido pela aplicagdo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice ficara cancelada de
pleno direito sem que caiba qualquer direito a indenizagéo por parte do Segurado.

e) Se ocorrer um sinistro coberto de Indenizagéo Integral durante o periodo de vigéncia concedido conforme a Tabela
de Prazo Curto ou de tolerancia, serdo descontadas as parcelas vencidas, bem como os juros incidentes sobre essas
parcelas. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, seréo exigidas integralmente por ocasido do pagamento
da indenizagéo e, nesse caso 0s juros advindos do fracionamento serao excluidos de forma proporcional;

f) Para os percentuais ndo previstos na Tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores; para
0s seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias previsto na Tabela seré adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado;

14.4 Tabela de Prazo Curto

Nos casos de ndo pagamento do prémio, rescisdo e cancelamento do seguro por iniciativa do segurado, serdo aplica-
dos os percentuais para calculo do prémio, conforme tabela a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO
Relagéo a ser aplicafia sobre a vigém.:ia original para % do prémio
obtengao de prazo em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
751365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
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210/365 75
225/365 8
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

15. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO.
15.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

15.1.10 contrato podera ser rescindido por iniciativa do Segurado a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da
parte contraria.

15.1.2A Seguradora retera, além das taxas/impostos pagos com a contratagdo, o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

15.1.3Para prazos ndo previstos na tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo ime-
diatamente inferior ou o calculado por interpolago linear entre os limites inferior e superior do intervalo. A seguradora defi-
ne que sera utilizado o prazo imediatamente inferior para o calculo do prémio retido.

15.1.4 Os valores referentes a devolugéo do prémio, em razao de rescisdo solicitada pelo segurado, serdo atualizados
pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugéo do prémio, no prazo maximo de 10 dias, a contar des-
ta data, implicara na aplicagéo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo.

15.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA
15.2.10 contrato poderéa ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde que obtida & concordan-

cia do Segurado ou seu Representante Legal.

15.2.2 Conforme critérios previstos na Clausula Perda de Direitos, a seguradora podera rescindir o contrato a qualquer
tempo e de forma imediata quando constatar qualquer omissao ou inexatiddo dos dados da proposta ou do Questiona-
rio de Avaliagdo de Risco, resultante de ma-fé, além de ficar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

15.2.2.1 Na hipdtese de inexatiddo ou omissao néo resultar de ma-fé do Segurado, beneficiario ou representante le-
gal, a Seguradora podera:
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| - na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:
a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel
elou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

Il - na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

a) apo6s o pagamento da indenizagéo, cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser indeni-
zado, e/ou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

Il - na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: ap6s o pagamento da indenizagao, cancelar o se-
guro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.

15.2.3 A rescisdo também ocorrera se for constatada adulteragdo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do
segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

15.2.4 Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescis&o por iniciativa da seguradora, serao atualiza-
dos pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A ndo devolugdo do prémio, no prazo maximo de 10
dias, a contar desta data, implicara na aplicagéo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo da
sua atualizagao.

15.2.5 Se o segurado, por escrito, comunicar a seguradora 0 agravamento ou a modificagdo do risco, a seguradora
podera decidir por cancelar a apdlice, desde que cumpridos os requisitos previstos na Clausula “Comunicacao de alte-
ragoes”.

15.2.6 A seguradora também podera rescindir o contrato quando souber do agravamento ou da modificagdo do risco
por meio distinto da comunicagdo explicada no item 15.2.5. Nesse caso, devera respeitar o prazo de 30 dias corridos,
apds a data em que enviar ao segurado notificagdo acerca da decisdo de cancelar o contrato.

15.2.7Além das taxas/impostos pagos com a contratagéo, esta retera do prémio recebido a parte proporcional ao tem-
po decorrido.

15.2.8 O Seguro sera cancelado e a Seguradora isenta-se de qualquer obrigagado se for comprovada a ocorréncia,
durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em infragbes relacionadas a redugéo de pessoas, inclusive
criangas ou adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem, a con-
dicdo analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a con-
dicbes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomogao, seja em razdo de divida contrai-
da com o empregador ou preposto ou com o fim de reté-lo no local de trabalho ou, ainda, mantendo vigilncia ostensiva
no local de trabalho ou apoderando-se de documentos ou objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de
trabalho.

15.2.8.1 A Seguradora abre mé&o de reavaliar o risco no prazo regulamentar nestas hipoteses, por considerar incidente
gravoso e providenciara o cancelamento do seguro.

15.3 CANCELAMENTO DO SEGURO

As coberturas, garantias, servigos e clausulas adicionais contratadas previstas na apoélice ou aditamento a ela referente
ficardo automaticamente cancelados, sem qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) Ocorrer a Indenizagéo Integral do veiculo segurado;
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b) Pela soma das Indenizagbes ou pelo pagamento de uma Unica indenizagao, for atingido ou ultrapassado o limite
maximo de indenizagao contratado do item para a garantia de RCFV DM ou DC;

c) A indenizacdo ou soma das indenizagdes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultra-
passar seu valor segurado (Automével);

d) Ocorrerem quaisquer das situagdes previstas no item de Perda de Direitos".
15.4 CANCELAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos no ltem 14 - “Pa-
gamento de Prémio”, referente a inadimpléncia do prémio devido.

15.5 ATUALIZAGAO MONETARIA

Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razédo de rescisdo solicitada pelo segurado, seréo atualizados pelo
IPCA/IBGE a partir da data da solicitacdo. A ndo devolugdo do prémio, no prazo maximo de 10 dias, a contar desta
data, implicard na aplicagéo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo. Se
houver extingado do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

16. FRANQUIAS

Franquia ¢ a participacdo obrigatdria do Segurado, expressa em reais (R$) na apdlice, dedutivel em cada evento (sinis-
tro) reclamado pelo Segurado e coberto pela apdlice.

TIPOS DE FRANQUIA

Conforme definido na apdlice, a franquia pode ser:
a) Basica - é a participagao obrigatoria do Segurado, por evento, nos prejuizos indenizaveis;

b) 25%, 50% e 75% da Basica - neste caso, o Segurado arcara com uma menor participagao nos prejui-
zos indenizaveis, mediante agravamento do "Prémio Casco";

c) 125%, 150%, 175% ou 200% da Basica - neste caso, o Segurado arcara com uma maior participagao nos prejuizos
indenizaveis, mediante desconto aplicado no "Prémio Casco".

16.1 Nos sinistros de Indenizagdo Integral do veiculo, e ainda com relagdo a cobertura de RCF - Danos Materiais € Danos
Corporais, ndo sera cobrada franquia.

16.2 A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo. Se varios eventos
de sinistro forem reclamados de uma unica vez, serao cobradas tantas franquias quantos forem os eventos de
sinistro identificados na reclamagao.

17. FORMAS DE CONTRATAGAO

As coberturas do plano serdo consideradas a primeiro risco absoluto, respondendo a Seguradora pelos prejuizos decorrentes
de eventos amparados pelas coberturas contratadas e especificadas na apdlice, até os respectivos limites maximos de garantia,
sem aplicacéo de rateio.

E vedada a contratagéo de seguro através de estipulante.

= VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 33



OPERADO PELA

azul | [EJPortoSeguro

seguros

Fica ratificada na apolice, além das Condigdes Contratuais do Seguro, a Clausula abaixo transcrita:
Clausula n.° 52 - Clausula de Indenizagao pelo Valor de Mercado Referenciado:

17.1 A modalidade valor de mercado referenciado garante ao segurado, no caso de indenizagéo integral, 0 pagamento
de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia, expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido
na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagéo do veiculo, na data da ocorréncia do sinistro.

17.2 A tabela de referéncia utilizada pela seguradora sera a Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente. Se esta for
extinta ou deixar de ser publicada, seréa utilizada como base a tabela Molicar.

17.3 A aplicagao do fator de ajuste podera resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia
estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagéo.

17.4 A Indenizacao Integral de veiculo segurado zero quildmetro correspondera ao valor de veiculo novo de idénticas
caracteristicas, determinado de acordo com a tabela de referéncia de pregos especificada na apdlice, vigente na data da
ocorréncia do sinistro, resultante ainda da aplicacdo do fator de ajuste sobre o mencionado valor, desde que satisfeitas
todas as seguintes condicdes:

a) o veiculo néo tenha suas caracteristicas originais de fabrica alteradas;

b) a Indenizagdo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados da data de saida do veiculo do
revendedor ou da concessionaria autorizada pelo fabricante;

) a garantia original concedida pelo fabricante esteja em vigor;

d) tratar-se do primeiro sinistro com o veiculo segurado.
= VALOR DETERMINADO

Clausula n.° 53 - Clausula de Indenizacao pelo Valor Determinado:

A modalidade valor determinado garante ao Segurado, no caso de Indenizagéo Integral, o pagamento de quantia fixa e
em moeda corrente nacional, estipulado pelas partes no ato da contratagéo do seguro.

18. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
18.1 A liquidagao de sinistros de Automoével seguira as seguintes disposigoes:

18.1.1Formas de Pagamento da Indenizac¢ao
18.1.1.1 Indenizagao parcial

A seguradora indenizara, mediante acordo entre as partes, optando por uma das seguintes formas:

a) reparo do veiculo. Os servigos poderao ser diretamente faturados em nome da oficina, a critério da seguradora, des-
de que respeitadas as condi¢des do orgamento pré-aprovado.
b) reembolso do valor pago a oficina pelo segurado.

c) pagamento em dinheiro através de transferéncia bancéria.

18.1.1.1.1 A Seguradora autorizara a recuperagao das pegas danificadas do veiculo, desde que tecnicamente possivel
€ que a reparacao atenda aos requisitos de seguranga. A substituigdo das pegas por novas ocorrera somente em caso
de impossibilidade de recuperagéo da pega.
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18.1.1.2 Indenizagao integral

A seguradora indenizara o segurado mediante pagamento em dinheiro através de transferéncia bancaria. Outras for-
mas de pagamento poderao ser adotadas mediante acordo entre as partes.

18.1.1.3 Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite méximo da garantia fixado no con-
trato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tenta-
tiva de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

18.1.2Sinistro de Perda Parcial

A indenizagdo por perda parcial devera corresponder ao valor constante do orgamento previamente aprovado pela
seguradora, contemplando todos os danos decorrentes do sinistro, descontando a franquia, as avarias anteriores ao
sinistro constatadas na vistoria prévia e eventuais servigos realizados de forma particular néo relacionados com o sinis-
tro.

18.1.2.1 O Segurado/Terceiro podera escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela seguradora,
sem que isso implique, por si s6, em negativa de indenizagdo ou reparagao de veiculo. A oficina deve ser habi-
litada a emitir nota fiscal de pecas e de mao de obra, separadamente. Orientar o terceiro, se houver, a fazer o
mesmo.

18.1.2.2 Nos reparos efetuados em oficinas nao referenciadas, ficara por conta do segurado/terceiro eventual
cobranca a titulo de estadia do veiculo pelo periodo em que permanecer na oficina, bem como o pagamento da
quantia que superar o orcamento previamente aprovado pela seguradora.

18.1.2.3 A seguradora podera realizar inspegao no veiculo reparado, antes da liberagao do pagamento.

18.1.2.4 Se a Porto Seguro optar pelo pagamento do valor de partes ou pegas avariadas, o Segurado néo podera ar-
gumentar, em raz&o da inexisténcia dessas partes ou pegas avariadas, para solicitar o reconhecimento da Indenizacao
Integral do Veiculo Segurado.

18.1.2.5 Caso ocorra sinistro que resulte em pagamento de indenizacédo parcial, a reintegracdo sera automatica, sem
cobranga de prémio adicional. No entanto, se, na vigéncia da apdlice, a soma das indeniza¢des pagas em razéo dos
sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizagéo, a apoélice sera automaticamente cancelada.

18.1.2.6 Nos orgamentos para reparos dos veiculos segurados serdo aprovados valores suficientes para 0 emprego de
pecas automotivas genuinas com o logotipo da montadora nos seguintes itens: a) o sistema de freios e seus subcom-
ponentes; b) a caixa de diregéo e eixos; ¢) as pegas de suspensao; d) o sistema de “airbags”; e) os cintos de seguran-
¢a em geral; f) a lataria em geral, tais como porta, capd, para-lama, lateral, tampa traseira e painel dianteiro e traseiro);

18.1.2.7 Caso alguma destas pegas ndo contenha o logotipo em fungéo de critérios de fabricacdo estabelecidos pela
prépria montadora, fica facultada a apresentacéo de nota fiscal para comprovar a sua genuinidade;

18.1.2.8 Com relagao as demais pegas empregadas no reparo dos veiculos, afora aquelas descritas no item
18.1.2.6 supra, faculta-se a seguradora a utilizagao de pegas originais nao genuinas, substituicao desde ja anu-
ida pelo segurado nos termos do artigo 21, ultima parte, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

a) Consideram-se pegas e componentes de reposicdo genuinos aqueles vendidos pelo fabricante a montadora de vei-
culos e distribuidos para os concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a representam e que, em geral,
trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora.

CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 35



OPERADO PELA

azul | [E)PortoSeguro

seguros

b) Consideram-se pegas e componentes de reposi¢do originais ndo genuinos aqueles vendidos pelo fabricante a rede
de varejo independente, que nao ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mante-
nham todas as suas especificagdes técnicas e funcionalidades originais

c) E garantido ao segurado o acesso ao orcamento dos reparos, que devera conter a relagdo de todas as pegas que
serdo utilizadas na recuperagéo do veiculo sinistrado, usadas ou novas, originais ou ndo, identificadas por tipo.

18.1.2.9 Caso haja desabastecimento no mercado de pegas automotivas, fica facultado a seguradora o emprego de
peca recondicionada ou a entrega do valor equivalente a pega nova ao segurado, desde que este concorde previamen-
te e por escrito.

18.1.2.10 A seguradora nao respondera pelo atraso na reparagao do veiculo ou quaisquer perdas e danos de-
correntes da falta de pecas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é de responsabilidade do fabri-
cante.

Nota: Para o Auto Roubo, nao ha cobertura de indenizagao parcial, independentemente do tipo da natureza do
evento (decorrente de roubo/furto ou de qualquer outra natureza)

18.1.3 Sinistro de Indenizagao Integral:

18.1.3.1 Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciado, a indenizagéo integral ocorrera
quando os prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou su-
periores a 75% do valor de referéncia na tabela FIPE vigente na data da ocorréncia do sinistro, incluindo a verba de
blindagem, se houver. O valor da indenizagao sera apurado considerando-se o fator de ajuste contratado e estabeleci-
do na proposta, seguindo os trémites previstos nos itens 17.1 e 17.2.

18.1.3.2 Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado, a caracteriza¢do da indenizag&o integral ocorrera
quando os prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou su-
periores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado na apdlice, incluindo a verba de blindagem,
se houver.

18.1.3.3 No caso de Indenizagao Integral do Veiculo Segurado, ou no caso de roubo ou furto total, sem prejuizo das
demais obrigacdes estipuladas nesta apdlice, qualquer indenizacdo somente sera paga mediante apresentacao dos
documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaragada de qualquer dnus, e, no caso de veicu-
los importados, a prova da liberagéo alfandegaria definitiva.

18.1.3.4 O pagamento sera devido quando o veiculo roubado ou furtado ndo tenha sido localizado oficialmente até a
data da liquidagao do sinistro.

18.1.3.5 Ocorrendo a Indenizagéo Integral do Veiculo Segurado, a indenizagao sera acrescida das despesas de
socorro e salvamento que porventura tenham ocorrido.

A seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo, mediante acordo entre este e 0 segurado, caso sejam distin-
tos.

18.1.3.6Fica entendido e acordado que se em caso de sinistro de Indenizagao Integral do Veiculo Segurado, Roubo ou
Furto coberto pela apolice for verificado irregularidade na documentagéo de propriedade do veiculo segurado, ou seja, 0
veiculo ndo estiver legalizado em nome do Segurado, ficara o Segurado responsavel pelo pagamento das custas de regulariza-
¢ao do veiculo acumuladas até a data do sinistro (Transferéncias de Propriedade) no DETRAN.

18.1.3.7 Comprovada a indenizagao integral por sinistro, ou por roubo ou furto de veiculo adquirido com isencdo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e/ou Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), com a
consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI e/ou ICMS
dispensado na aquisi¢do, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assungao, pela empresa seguradora, dos
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direitos relativos ao veiculo.

18.1.3.8 Ocorrendo a indenizag&o integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagéo
correspondera ao valor do veiculo referéncia da tabela Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente. Se a tabela Fipe for
extinta ou deixar de ser publicada, a indenizacdo integral do seguro terd& como base a tabela Molicar (site
www.molicar.com.br) — quando contratada a MODALIDADE VALOR DE MERCADO - vigente na data da ocorréncia do
sinistro e na regido de taxagéo do risco multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo segurado para cobrir o veiculo.

18.1.3.9 Veiculos Alienados

Os veiculos segurados com Alienagao Fiduciaria ou Arrendamento Mercantil (Leasing), no caso do sinistro coberto
pela apdlice e configurando Indenizagao Integral do Veiculo Segurado, serdo indenizados pela Porto Seguro da
seguinte forma:

a) Alienagao fiduciaria: Devera o Segurado apresentar a Seguradora Carta da Instituicio Financeira, em papel timbrado
da mesma, com assinaturas devidamente reconhecidas, informando o saldo devedor, que sera pago diretamente a
instituicdo alienante, observada de acordo com a forma de contratagdo do seguro.

Se houver valor remanescente apurado em fungéo da diferenca entre o valor fixado na apélice e o valor quitado na
Instituicdo Financeira, este sera pago ao segurado ou ao proprietario legal do veiculo mediante acordo entre as partes,
caso sejam distintos, logo apds o recebimento do Instrumento de Liberacao pertinente a baixa da Alienagéo Fiduciaria,
com as assinaturas devidamente reconhecidas por autenticidade.

b) Arrendamento mercantil (leasing): O pagamento da indenizacdo sera sempre efetuado de forma integral, limitado a
garantia basica contratada e diretamente a Empresa de Arrendamento Mercantil (Leasing), que nos fornecera a
quitacao deste valor.

18.2 A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE
VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES - RCF-V, SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSIGOES:

A indenizacdo devida pelo Segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos pela Apdlice e fixada por sen-
tenca judicial transitada em julgado, desde que n&o decorrente de revelia, ou por acordo autorizado previamente e de
modo expresso pela Seguradora, sera paga conforme abaixo:

18.2.1Forma de Indenizagao

18.2.1.1 Indenizagao parcial do veiculo terceiro, mediante acordo entre as partes, da seguinte forma:

a) pagamento das despesas para o reparo do bem danificado, “quando os valores forem faturados para a seguradora”,
hipétese em que se aplicardo as mesmas condicdes previstas para a indenizagéo parcial do veiculo segurado; ou

b) reembolso das despesas — pagas pelo segurado ou terceiro — decorrentes do reparo do bem danificado, quando
autorizado previamente pela seguradora.

Em ambas as situagdes, a indenizagéo correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos decorrentes do sinistro
constantes do orgamento previamente aprovado pela seguradora.

18.2.1.1.1 Seréo deduzidos desse montante os gastos com reparos néo relacionados ao sinistro coberto.
18.2.1.2 Indenizagao integral do veiculo terceiro, mediante acordo entre as partes, da seguinte forma:
a) em moeda corrente por meio de cartdo de crédito, cheque, transferéncia bancaria ou depdsito.

b) substituicdo do veiculo por outro equivalente. Se a substituigdo ndo for possivel dentro do prazo de liquidagéo, a
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indenizagao sera em dinheiro.

18.2.20 pagamento da indenizagao decorrente de sinistro de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios
de Veiculos Automotores de Vias Terrestres somente sera realizado ap6s a entrega dos documentos obrigatérios abai-
Xo relacionados:

a) Boletim de Ocorréncia;

b) Cépia autenticada da CNH valida do condutor do veiculo segurado;

)
)

c) Copia autenticada do Certificado de Propriedade do veiculo reclamante;
)

d) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam

as especificagdes da blindagem;

e) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

f) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil - Departamento de Produtos
Controlados—-DPC) para veiculos blindados antes de 2002;

g) CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando o termo blindagem

18.2.3Em caso de sinistro de indenizag&o integral do veiculo segurado, ndo havera devolugao do prémio da cobertura
de RCFV em decorréncia da concessdo de um desconto aplicado, pela contratagdo simultdnea com a cobertura do
veiculo.

18.2.4 Os servigos para a substituicdo de itens blindados deveréo ser executados por oficina registrada no Exército
Brasileiro, sob pena de perda de direito. A substituicdo dos itens de blindagem sera realizada por pegas comercializa-
das no Brasil.

18.3 A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP, SEGUIRA AS SE-
GUINTES DISPOSIGOES:

18.3.10 Segurado ou Beneficiario, para recebimento da indenizagao, devera provar satisfatoriamente a ocorréncia do
acidente, bem como todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas ten-
dentes a elucidagao do sinistro.

Na hipdtese de acidente com o veiculo segurado que ocasione a morte de um ou mais passageiros, a Seguradora pa-
garé aos beneficiarios legais do passageiro o capital estabelecido para a cobertura de morte, se contratada, discrimi-
nada na apolice, respeitadas as disposigdes seguintes:

18.3.20 pagamento das indenizagdes devidas por forca do presente seguro sera feito, no caso de Morte, 50% (cin-
quenta por cento) ao cdnjuge sobrevivente e 50% (cinquenta por cento) aos herdeiros legais. Se inexistir sociedade conju-
gal, aos herdeiros legais em partes iguais. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, a(s) propria(s)
vitima(s).

18.3.3No caso do titular da apdlice, amigavelmente ou cumprindo sentencga judicial, indenizar passageiros acidentados
em importancias superiores aos estabelecidos na apélice, a Seguradora respondera somente até os Limites Maximos de
Indenizacéo fixados na apdlice, observadas as disposi¢des contidas nestas Condi¢des Gerais, ficando a diferenga sob
exclusiva responsabilidade do titular da apdlice.

18.3.4No caso de passageiros com idade inferior a 14 (quatorze) anos, para a garantia de Morte, a indenizagéo sera
paga contemplando apenas as despesas efetuadas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresenta-
¢ao de contas originais especificadas. Estas contas podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros com-
provantes habeis. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, nao estando cobertas, porém,
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as despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiras.

18.3.5Na hipotese de Invalidez Permanente de um ou mais passageiros, em decorréncia de acidente com o veiculo,
desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o carater de invalidez, a Seguradora pagara a vitima a inde-
nizacao de acordo com a Tabela para Célculo de Indenizagéo em Caso de Invalidez Permanente constante das Condi-
coes Especificas do Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros. Para os efeitos deste seguro, entende-se
por invalidez permanente a perda ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgéo.

18.3.6Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgéo lesado, a indenizagdo por perda parcial é
calculada por meio da aplicagdo da percentagem baseada no grau de reducao funcional apresentado prevista sobre o
capital para a invalidez total na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente. Na falta de
indicacdo da percentagem de redugéo, e sendo informado apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizagao sera calculada, respectivamente, com base nas percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50%
(cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

18.3.7Nos casos ndo especificados na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente, a inde-
nizacdo sera estabelecida tomando-se por base a diminui¢do permanente de capacidade fisica do lesado, independen-
temente da sua profissao.

18.3.8Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, a indenizagéo sera calculada
somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Perma-
nente, cujo total néo pode exceder 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um mes-
mo membro ou érgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a indenizagao prevista para a sua
indenizac&o integral.

18.3.9 Para efeito da indenizagéo, da perda ou maior reducdo de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente
deve ser deduzido o grau de invalidez preexistente.
18.3.10A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagdo por invalidez permanente.

18.3.11 A constatagéo da Invalidez Permanente Total por Doenga se fara em laudo subscrito por médico devidamente
habilitado na especializagao relativa a causa de invalidez e/ou por declaragédo da Previdéncia Social.

18.3.12As divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliacao da incapacidade, de-
vem ser submetidas a uma junta médica constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro
pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do
médico que tiver designado e os do terceiro médico serdo pagos em partes iguais pelo Segurado e pela Seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica seré de, no maximo, 15 dias a contar da data da indica¢édo do membro no-
meado pelo Segurado.

18.3.13No caso de menores de idade, a indenizagao por Invalidez Permanente sera paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizagao sera paga em nome do menor, mediante alvara
judicial;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a indenizagdo sera paga ao menor devidamente
assistido por seu pai, sua mae (quando tiver o patrio poder) ou, finalmente, por seu tutor.

18.3.14 As indenizag6es por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE n&o se acumulam. Se, depois de paga uma indeni-
zacgao por INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do acidente, a Seguradora
pagara a indenizacédo devida pelo caso de MORTE, deduzida a importancia j& paga por INVALIDEZ PERMANENTE.

18.3.15As despesas efetuadas com a comprovacgéo do sinistro e documentos de habilitagao correrdo por conta da vitima ou
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de seus beneficiarios, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

18.3.16 A Seguradora podera exigir, também do passageiro ou de seus beneficiarios, documentos médicos, ates-
tados de autoridades administrativas e policiais e certiddes que comprovem a abertura de inquéritos ou processos rela-
cionados com o acidente.

18.3.17 As providéncias ou os atos que a Seguradora praticar apds o acidente ndo importam, por si s6, no reconhecimento
da obrigagao de pagar qualquer indenizagao.

18.3.18Em caso de sinistro de indenizagdo integral do veiculo segurado, ndo havera devolugado do prémio da
cobertura de APP em decorréncia da concessao de um desconto aplicado pela contratagao simultanea com a cobertura do
veiculo.

18.3.19 Na hipotese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a seguradora pagara — para cada vitima — so-
mente o valor que exceder o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura do eventual seguro obrigatério de danos
pessoais.

18.4 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS E PRAZO DE LIQUIDAGAO

A Seguradora ap6s a abertura do aviso de sinistro informara ao Segurado as documentagdes que deveréo ser entre-
gues para a conducao da liquidagao do sinistro, de acordo com o evento pertinente. A partir da data de entrega de toda
a documentagado necessaria, a Porto Seguro tera um prazo de 30 (trinta) dias para liquidar o sinistro.

Quando da analise do sinistro, a seguradora podera solicitar documentos complementares e realizagao de entrevista(s)
pessoal(is), a fim de esclarecer duvidas justificaveis. Nesse caso, o prazo (30 dias corridos) para a liquidagdo do sinis-
tro sera suspenso. A contagem dos dias restantes somente se reiniciara a partir do pri-meiro dia util subsequente a
data de entrega do documento faltante.

Nos casos de reparo do bem a regulagéo do sinistro devera ser concluida no prazo de 30 dias, a contar da entrega da
documentagao basica exigida pela seguradora, e 0 prazo para liquidacdo do sinistro podera estender-se por mais 60
dias, a contar do prazo de regulagdo mencionado no paragrafo anterior.

Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apés a extensao do prazo para liquidagéo do sinistro
prevista no paragrafo anterior, a indenizagdo poderéa ser paga por transferéncia bancéria ou depdsito, de acordo com o
orcamento do conserto do veiculo aprovado pela seguradora ou conforme pactuado entre as partes.

A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido de 60 dias e da forma de pagamento da indenizagéo
prevista no paragrafo anterior, quando a demora da liquidagéo decorrer de caso fortuito, forga maior, culpa exclusiva de
terceiros, ou ainda, quando o segurado e/ou oficina nao-referenciada ndo cumprir com os tramites necessarios para
execugao dos reparos.

O reparo do bem podera ser comprovado mediante apresentag@o do termo de quitagdo assinado pelo segurado ou
com a emissdo da nota fiscal pelo prestador de servigos, sendo admitidos quaisquer outros meios comprobatérios da
reparagao do bem, se necessario.

Sera suspensa a contagem do prazo de que trata o item acima, a partir do momento em que for solicitada documentacdo
complementar, para dirimir dividas fundadas e justificaveis, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir
do primeiro dia util posterior aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

Relac&o dos documentos a serem providenciados para a condugao do processo de sinistro, assinalados a seguir, conforme o
evento.
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Para receber indenizacao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributério, além dos documentos béasi-
cos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento
dos impostos a que foi isentado na aquisicdo do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora,
cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentagéo para a se-
guradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6rgéo que lhe concedeu a do-

cumentagao validando o beneficio.

A Central Porto Seguro em qualquer momento podera solicitar outras documentagdes, além das listadas na tabela a

sequir:
TABELA DE RELAGAO DOS DOCUMENTOS
EVENTOS
L w L L
2 £3e 233 |8 | £3
DOCUMENTOS S .. | 2855 | 2385 |08 23,
</ 0ol Aala x W =0 < Wop & W=
o w | o O ob O as 50 O w
<SS < S84 I9<k L3 I398
x| NOogsS N O o |9l Noff
2 Z 4 i Z d 2 o =
& B2 | BERY 3% BT
o Z O % Z0o®n & Z O
Copia do Boletim de Ocorréncia, caso
tenha lavrado, da Policia Civil efou | X | X | X | X X X X X
Policia Militar
Copia do Boletim de Ocorréncia da
Policia Civil e insercdo de queixa ou X
restricdo de roubo/furto no cadastro do
veiculo
Copia Carteira Nacional de Habilitagdo
(CNH) valida do condutor do veiculo | X | X | X | X X X X
segurado
Laudo de atendimento e prontuarios
médicos do condutor do veiculo, se | X | X | X | X X
houver
Exame necroscopico, emitido pelo IML,
. X | X X
do condutor do veiculo, se houver
Exame clinico e/ou quimico, emitido
pelo IML, do condutor do veiculo, se X | X X
houver
Laudo Pericial - Instituto de Criminalis- X X
41
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tica (IC), se houver

Permissdo Internacional para Dirigir
(PID) nos sinistros que ocorrerem na
Bolivia, no Chile e na Venezuela

Certificado de Registro do Veiculo
(CRV) - frente e verso (preenchido e
com firma reconhecida somente quan-
do for para liquidagéo do sinistro)

Copia simples do Contrato ou Estatuto
Social quando o proprietario do veiculo
for pessoa juridica

Eventual seguro obrigatorio de danos
pessoais quitado (envio para liquidagdo
do sinistro)

Imposto sobre a Propriedade de Veicu-
los Automotores (IPVA) do exercicio
vigente (quitado) e do(s) exercicio(s)
do(s) ano(s) anterior(es), se néo estive-
rem pago(s) (Documento para liquida-
¢ao do sinistro)

Copia simples do(s) comprovante(s) de
pagamento de multa(s) pendente(s) até
a data do sinistro (Documento para
liquidac&o do sinistro)

Copia simples do CPF, do RG e do
comprovante de residéncia do proprie-
tario legal do veiculo (Documento para
liquidacéo do sinistro)

Baixa do gravame, Onus, penhoras
sobre o veiculo (documento para liqui-
dagéo do sinistro)

Copia simples da(s) guia(s) para que a
seguradora quite o(s) imposto(s), no
caso de veiculos com isencao fiscal
(documento necessario para liquidagao
do sinistro)

Comprovante de pagamento da fran-
quia de RCF, se houver
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Orgamentos (dois com descricdo de
materiais utilizados e m&o de obra) ou
nota fiscal (com descrigdo de materiais
utilizados e mé&o de obra), caso o con-
serto ou troca j& tenha sido realizado
com anuéncia da seguradora

IPTU com comprovacdo de proprieda-
de do imovel, escritura publica ou con-
trato de locagdo (em caso de danos a
imdveis)

Copia simples do CPF, RG e compro-
vante de residéncia da vitima de até
trés meses anteriores a indenizagéo

Copia autenticada da Certiddo de Obito

Copia autenticada da Certidao de Ca-
samento (com data atualizada e aver-
bacgdes, extraida apos 6bito)

Copia autenticada da escritura publica,
emitida pelo cartério, a qual comprove
o periodo de convivio até o Obito e
geracdo de filhos (em caso de unido
estavel)

Copia simples do laudo de exame ne-
croscopico do IML (se a vitima faleceu
no local do acidente)

Copia simples do comprovante de ren-
dimentos da vitima dos ultimos trés
meses antes do sinistro

Original do formulario “Declaracéo de
unicos Herdeiros”, fornecido pela segu-
radora

Copia simples do prontuario médico
com o primeiro atendimento, internagéo
e cirurgias (se a vitima faleceu no hos-

pital)

Copia simples do comprovante de aci-
onamento e de recebimento do even-
tual seguro obrigatorio de danos pes-
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soais quitado

Copia simples do laudo dos exames de
diagndstico e controle (se ndo houver,
enviar o filme)

Copia simples do laudo conclusivo de
exame de corpo de delito, emitido pelo
IML ou pelo médico que assiste a viti-
ma, informando em percentual o grau
de invalidez das lesbes dos membros
ou 6rgaos considerados permanentes

Copia autenticada do termo de curatela
definitiva, nos casos de interdi¢do judi-
cial da vitima

Copia autenticada do termo de tutela
definitiva, nos casos em que a vitima
for menor de 16 anos e estiver sob
guarda de um tutor

Copia simples dos prontuarios médicos
(primeiro atendimento, internagdes e
cirurgias)

Copia simples dos relatérios médicos e
fisioterapicos

Copia simples do comprovante de ren-
dimentos da vitima dos ultimos trés
meses antes do sinistro

Copia simples das notas fiscais e dos
recibos das despesas médicas e hospi-
talares, referentes ao acidente, acom-
panhados das respectivas prescri¢des
médicas

Copia simples de declaragéo hospitalar
informando que a vitima ficou internada
em carater particular, sem a participa-
¢ao do SUS ou qualquer outro tipo de
convénio (se houve internagéo)

Copia simples das despesas médicas e
relatorios médicos enviados ao eventu-
al seguro obrigatério de danos pesso-
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ais quitado (primeiro risco)

Laudo de atendimento médico do con-
dutor do veiculo, se houver

RG, CPF e comprovante de endereco
da vitima, seu representante e/ou be-
neficiario(s)

Em caso de Lucros Cessantes entregar
copia simples da declaragdo do sindi-
cato ou cooperativas dos taxistas, mo-
toboys, lotagdes, quando cabivel, com
os dados do veiculo e o valor médio da
diaria

Em caso de Lucros Cessantes entregar
copia simples da declaracdo da oficina
com a informacado da data da entrada e
saida do veiculo

Em caso de Lucros Cessantes entregar
copia simples dos documentos que
comprovam a perda de receita decor-
rente de sinistro, como por exemplo,
declaragdo de contador, holerith, im-
posto de renda, declaragéo da empre-
sa para a qual presta servigos, RPA’s,
recibos, pré-labores, conhecimento de
frete, etc

Veiculos com isencédo fiscal — Cdpia
simples da (s) guia(s) para que a segu-
radora quite o(s) imposto (s).

Para reembolso das despesas com
honorérios de advogados nomeados
pelo segurado, nos termos como pre-
visto na alinea ¢ do item 7.3.1, deverdo
ser apresentados os seguintes docu-
mentos: contrato de honorarios advo-
caticios, nota fiscal em nome do segu-
rado, RG, CPF, comprovante de resi-
déncia e dados bancarios do segurado.

Formulério (Autorizacéo de Trans-
feréncia de Propriedade de Vei-
culo) assinado pelo Segurado e pro-
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prietario legal do veiculo autorizando o X
pagamento, caso o proprietario nédo
seja o titular da apolice.

Termo de Responsabilidade de Blinda-
gem ou Nota Fiscal (expedidos pela
blindadora), nos quais constam as
especificagdes da blindagem.

Certificado de Registro de Blindagem
de Veiculo (expedido pelo Ministériodo | X | X X X
Exército).

Certificado de Registro de Blindagem X
de Veiculo (expedido pela Policia Civil
— Departamento de Produtos Controla- | X | X X X
dos-DPC) para veiculos blindados
antes de 2002.

CRV/DUT ou CRLV regularizado, cons- X
tando o termo blindagem.

18.5 ATUALIZAGAO DA INDENIZAGAO

Caso haja cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o Segurado tenha entregue todos 0s
documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidagdo do sinistro, o valor da indenizagéo e os demais valores
devidos serdo atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da ocorréncia do sinistro.

O néo pagamento da indenizagdo no prazo previsto implicara a aplicagdo de juros de mora de 2% a.m, a partir do 31° dia,
sem prejuizo da sua atualizagéo.

Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituigdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

Datas de Exigibilidade:

= adata de ocorréncia do evento;

= para as garantias cuja indenizagao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo
gasto pelo segurado.

19. SALVADOS

19.1. Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apélice, o Segurado e/ou 0 Condutor do veiculo no mo-
mento do evento ndo poderédo abandona-lo, salvo por motivo de for¢a maior.

19.2 A Porto Seguro providenciaré a guarda dos salvados para seu melhor aproveitamento, ficando, no entanto, entendido e
concordado que quaisquer medidas tomadas pela Porto Seguro ndo implicardo o reconhecimento da obrigagéo de
indenizar os danos ocorridos.
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19.3 No caso de Indenizagao Integral do Veiculo Segurado, conforme definido nas Condigbes desta Apdlice, os salva-
dos (o veiculo sinistrado), as pegas ou partes substituidas (conforme o caso) pertencerdo a Porto Seguro.

19.4 No caso de Indenizagéo Parcial, conforme definido nas Condicdes desta Apdlice, os salvados (partes do veiculo),
as pegas substituidas pertencerdo a Porto Seguro.

19.5 Sendo caracterizada a indenizagao integral, a seguradora providenciara a remog¢&o do salvado da oficina para um
patio da seguradora. Se a tentativa for frustrada devido a cobranga de estadias por parte da oficina, o segura-
dolterceiro devera providenciar a quitagao e informar a seguradora para providenciar a remogao novamente,
tendo em vista que esta despesa nao esta coberta pelo seguro, conforme previsto no item de prejuizos nao
indenizaveis pela seguradora.

19.6 Caso o sinistro ndo seja coberto, 0 segurado/terceiro devera retirar o veiculo do patio ou da oficina em até cinco
dias uteis, a contar da data em que receber a comunicagao da recusa, ficando o segurado/terceiro a partir deste prazo
responsavel por quaisquer despesas que incidirem sobre o veiculo, isentando a seguradora de qualquer responsabili-
dade.

20. CONCORRENCIA DE APOLICES.

20.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mes-
mos riscos deverd comunicar sua inten¢do, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

20.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

20.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar 0 dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

20.4 Aindenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

20.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos inte-
resses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades segura-
doras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

20.5.1 Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagao
da cobertura e clausulas de rateio;

20.5.2Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:
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a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagOes correspondentes as diversas cober-
turas abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cober-
tura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalcu-
lo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo apresentem concorréncia com outras apolices
serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do
limite méximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e os
limites maximos de indenizagao destas coberturas;

b) Caso contrario, a "indenizagéo individual ajustada” seré a indenizagéo individual, calculada de acordo com o item
20.5.1.

20.5.3Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 20.5.1.

20.5.4Se a quantia a que se refere o item 20.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver.

20.5.5Se a quantia estabelecida no item 20.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

20.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagdo de cada sociedade
seguradora na indenizag&o paga.

20.7 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto dessa negociagao, as
demais participantes.

20.8 Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

21. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizag&o, cujo recibo valera como instrumento de cessdo, a Porto Seguro ficara sub-
rogada, até o limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e agbes do Segurado contra aqueles que, por ato,
fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos indenizados pela Porto Seguro ou para eles concorrido, obrigando-se
0 Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.

22. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questdes judiciais oriundas do presente
contrato.

23. PRESCRICAO
Qualquer direito do Segurado com fundamento na presente apolice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

24. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES E CESSAO DE DIREITOS
A cesséo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apolice de uma pessoa

para outra pessoa, seja fisica ou juridica, somente é valida se previamente informada pelo segurado a seguradora e
aceita expressamente por esta.
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E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizagdo — referente as verbas da cobertura de Responsabilidade
Civil Facultativa (RCF) — a qualquer pessoa fisica ou juridica, hospital ou assessoria médica.

25. EMBARGOS E SANGCOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o contelido das Condi¢des Gerais, Coberturas Adicionais, Clausu-
las Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e procedimentos
em relagao a situacdes de suspenséo do pagamento de indenizagdes devidas pela Seguradora, nas quais 0 Segurado
ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), estiver(em) inserido(s) em listas de embargos ou sangdes expedidas por 6rgéos
nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as
sangdes previstas na legislagao Brasileira ou Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sang¢des, nao
se limitando a estas:

a) Organizagao das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/
b )Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Ac&o Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://lwww.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apolice, a inclusdo do segurado, dos beneficiarios ou pais(es) nas listas de embargos
e Sancdes, as indenizagdes atreladas a este seguro estardo suspensas, pelo periodo em que o segurado, seus benefi-
ciarios ou pais (es) estiverem incluidos em Listas de Sangdes e Embargos, desde as 24 horas do dia da inclusao até
as 24 horas do dia da exclus&o, ou eventual solugéo judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢des ndo modificados por esta Clausula.

CLAUSULAS ADICIONAIS
1. ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS - DE SERIE
1.1 GARANTIAS

Estdo amparados, em sinistro coberto e indenizavel, o radio, toca CD e kit gas de série e fixados em carater permanen-
te no veiculo segurado, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando um destes itens sofrer algum dano, com dedugéo
da franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

b) Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitéaria para estes itens, sem dedugéo de franquia;

c) Roubol/Furto exclusivo destes itens: havera cobertura securitiria e sera deduzida da indenizagdo a franquia
estipulada na apdlice para o veiculo;

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera cobertura securitéria para estes itens e sera de-
duzida da indenizag&o a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.
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N&o é necessario discriminar estes itens na proposta, nem destacar verba prépria, pois estdo incorporados no valor
segurado do veiculo.

Nota: Esta Clausula nao é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.

2. ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS E/OU BLINDAGEM - NAO DE SERIE
2.1 GARANTIAS

Estdo amparados, mediante pagamento de prémio adicional, em sinistro coberto e indenizavel, o radio, toca CD e kit
gas ndo de série e fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme especificado e constatado na vistoria
prévia, nota fiscal ou apolice anterior, desde que sejam discriminados na proposta, com verba propria, para cobertura
em eventual sinistro, conforme regras a seguir:

Seré deduzida da indenizacao a franquia estipulada na apdlice para estes itens.

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando um destes itens sofrer algum dano, com dedugéo
da franquia estipulada na apdlice para estes itens;

b) Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitéria para estes itens, sem dedugéo de franquia;

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: havera cobertura securitiria e sera deduzida da indenizagdo a franquia
estipulada na apdlice para estes itens;

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera cobertura securitaria para estes itens e sera de-
duzida da indenizag&o a franquia estipulada na apélice para estes itens.

2.2 BLINDAGEM

Esta coberta, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixada em carater permanente no veiculo,
discriminada na proposta e constatada na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apdlice anterior.

Sinistro que cause a perda parcial do veiculo: o reparo da blindagem estara limitado ao valor estipulado na

apolice para essa cobertura. Os servicos para a substituicdo de itens blindados deveréo ser executados por oficina
registrada no Exército Brasileiro, sob pena de perda de direito. Os itens de blindagem seréo substituidos por pecas
comercializadas no Brasil. Sera aplicada a franquia estipulada na apdlice para a cobertura casco.

Sinistro que cause a indenizacao integral do veiculo: sera indenizado o valor contratado e ndo sera deduzida a
franquia estipulada na apdlice.

Nota: Esta Clausula nao é oferecida para o Auto Roubo, Auto Leve.

3. OPCIONAIS

Os opcionais sdo itens que ndo fazem parte do modelo original do veiculo e devem ter seu valor adicionado ao valor do
veiculo segurado, para cobertura em eventual sinistro que implique indenizagao integral do veiculo ou perda parcial,
tais como: aerofélios, air bag, ar-condicionado, ar quente, bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas
especiais, cambio automatico, computador de bordo, dire¢do hidraulica, disqueteira, engate com bola cromada, estri-
bos, faréis de milha, quebra mato, trio elétrico, tweeter e volante.

Esses opcionais devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e constatados na vistoria
prévia e/ou especificados na nota fiscal do veiculo ou na apélice anterior.

Sera deduzida da indenizagdo de perda parcial a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.
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N&o havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo desses itens.

A inclus&o de opcionais sera vinculada ao fator de ajuste, respeitara os limites de indenizag&do e dependera do ano de
fabricagao do veiculo.

Nota: Esta clausula ndo é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.

4. RISCOS EXCLUIDOS

a) Nao esta coberto o roubo efou furto exclusivo da parte removivel de toca CD ou similares de série ou ndo, como também
do controle remoto;

b) Acessorios ou equipamentos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo. Ex.: capota maritima
e toca CD removiveis (gaveta);

c) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD (parte dianteira ou traseira do veiculo), GPS, kit viva-voz, micro sys-
tem ou similares, kit multimidia, radiocomunicagéo ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou ndo com toca
CD ou similares).

d) Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/furto recuperado, néo
havera indenizacdo dos equipamentos e acessorios que nao sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcio-
namento, sendo estes devolvidos ao Segurado, exceto quando contratada a cobertura exclusiva na apélice.

e) Danos Materiais e/ou Corporais causados aos passageiros, motorista e a terceiros, em fungéo do acionamento do
air bag;

f) Qualquer pega do veiculo que sofra danos em decorréncia do acionamento indevido do air bag;

g) Danos provenientes de qualquer falha ou defeito, quando o fabricante ja tenha expedido aviso (Recall) de veiculos com
defeitos de série.

5. VALOR SEGURADO

Corresponde ao valor determinado na apdlice para cobrir estes itens.

6. DESPESAS EXTRAORDINARIAS

CLAUSULA 56 - DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Desde que ratificada na apolice, e tendo havido o pagamento do respectivo prémio adicional, esta cobertura
garante ao Segurado o0 pagamento das despesas extraordinarias decorrentes da Indenizagéo Integral do Veiculo Segurado,
como definido nas Condi¢des Contratuais Especiais, escolhida pelo Segurado, em seu item de Indenizagéo Inte-
gral do Veiculo Segurado, quando sera pago o valor estipulado na apolice, sem a necessidade da comprovagéo destas
despesas.

6.1 Esta cobertura ndo se aplica aos casos em que os salvados fiquem em poder do Segurado, em decorréncia
de prévio acordo com a Porto Seguro.

6.2 Clausula exclusiva para veiculos de uso taxi.

Nota: Esta clausula nao é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.
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7. VALOR DE NOVO
CLAUSULA 55 - VALOR DE NOVO

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira - nos seguros contratados na modalidade Valor de
Mercado -, por 06 (seis) meses, a indenizagao integral calculada com base no valor do veiculo zero-quilometro, consi-
derando o percentual contratado e indicado na apolice. O periodo sera contado a partir da data em que o veiculo for
retirado da concessionaria. Para veiculos que se aplicam a regra taxi ndo é permitida a contratagao desta clausula.

Nota: Esta clausula nao é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.

8. DANOS MORAIS E ESTETICOS

CLAUSULA 135 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMO-
TORES DE VIAS TERRESTRES - DANOS MORAIS E ESTETICOS

Desde que ratificada na apdlice, e tendo havido o pagamento do respectivo prémio adicional, esta cobertura
garante - até o limite contratado, o reembolso de indenizagé&o paga a terceiros — em decorréncia de danos morais e
estéticos — envolvidos em acidentes de trénsito, coberto e indenizavel. O pagamento ocorrera apenas na hipdtese em
que o segurado for responsabilizado civilmente em sentenca judicial transitada em julgado, desde que ndo caracteriza-
da por revelia, ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela Seguradora.

A apolice prevera limite maximo de indenizagdo, de acordo com uma das opgdes seguintes, contratadas no
seguinte:

Clausulas Limite Maximo de Indenizagao (LMI R$)

135 M R$ 5.000,00

135A R$ 10.000,00
135C R$ 20.000,00
135E R$ 30.000,00
135F R$ 40.000,00
135G R$ 50.000,00
1354 R$ 80.000,00
135L R$ 100.000,00
135P R$ 110.000,00
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9. EXTENSAO DE PERIMETRO

Trata-se de uma cobertura concedida ao Segurado, em caso de qualquer sinistro coberto e indenizavel ao veiculo se-
gurado, quando este estiver transitando na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no Uruguai ou na Venezuela.
Na ocorréncia de sinistro parcial, o reparo do veiculo sera realizado apenas no Brasil. Nao serdo ressarcidos gastos
com a locomogao do Segurado de um local para o outro nem com a remogao do veiculo até a fronteira, exceto para as
clausulas 37E, 37G, 37J e 37K, 37M e 37N. Havendo despesas com tradugdo no exterior, os encargos de tradugao
serdo de responsabilidade da Seguradora. Quando o veiculo estiver no Territrio Nacional, o segurado deve solicitar a
Central 24 horas o guincho até a oficina.

O servigo de guincho seréa disponibilizado conforme a quilometragem total contratada na apélice. Exemplo, caso o se-
gurado tenha contratado 500 km e utilizado 250 km no exterior, restardao 250 km para utilizag&o no territorio nacional.
Qualquer quilometragem adicional sera de responsabilidade do segurado.

Para o Auto Roubo, havera cobertura apenas de Incéndio, Roubo ou Furto.

Notas:

1. Esta cobertura nao é ofertada para veiculos utilizados como taxi.

2. Esta cobertura ndo se estende a veiculos de terceiros, para este tipo de cobertura, o segurado precisa con-
tratar a Carta Verde.

Regido de Circulagao

Nos estados: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Amazonas, Roraima e Mato Grosso do Sul. A cobertura
abrange todos os paises (Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela) e sera gratuita.

Demais estados: A cobertura sera gratuita somente nos paises: Argentina, Paraguai e Uruguai. Para os demais paises:
Bolivia, Chile e Venezuela, a cobertura sera concedida ao segurado, mediante pagamento de prémio adicional.

Estado do Rio Grande do Sul
Estado de Santa Catarina
Estado do Parana

Estado do Amazonas

Estado de Roraima

Estado do Mato Grosso do Sul

Regiao de Circulagao Demais Regides

Categorias 10a23 10a23 10a23
Cobertura Gratuita Gratuita Contratada
, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Argentina, Paraguai e Bolivia, Chile e
Paises . .
Uruguai e Venezuela Uruguai Venezuela

Tabela de Prémios
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Periodo Taxas
Até 90 dias 8% do prémio anual para cada periodo de 30 dias ou fragao
Mais de 90 dias e menos de 365 dias 24 % do prémio anual mais 5% para cada periodo de 30 dias ou fra-

¢ao subsequente

365 dias (1 ano) 45% do prémio anual

10. LUCROS CESSANTES - CLAUSULA N° 61

A Seguradora garantira ao segurado o pagamento de diarias - em reais - como compensagao pela perda de receita
decorrente, exclusivamente, da paralisagao do veiculo segurado, de uso profissional.

Esse uso devera ser comprovado com documentagao do veiculo (CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo). A Seguradora pagara os lucros cessantes apenas na hipétese de sinistro coberto e indenizado de
casco em decorréncia de um dos riscos previstos na cobertura basica contratada na apélice.

Limites de Cobertura

Clausula 61A - R$1.050,00 limitado a R$70,00 por diaria (corresponde a 15 dias);
Clausula 61B - R$2.100,00 limitado a R$70,00 por diaria (corresponde a 30 dias);
Clausula 61C - R$1.575,00 limitado a R$105,00 por diéria (

Clausula 61D - R$3.150,00 limitado a R$105,00 por diaria (corresponde a 30 dias);
Clausula 61E - R$2.100,00 limitado a R$140,00 por diaria (corresponde a 15 dias);
Clausula 61F - R$4.200,00 limitado a R$140,00 por diaria (corresponde a 30 dias).

corresponde a 15 dias);

Nota 1: Clausula exclusiva para veiculos utilizados para Taxi.

Nota 2: Nao havera cobertura para perda de receita dos motoristas auxiliares contratados.

Nota 3: A soma das diérias utilizadas em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apdlice, ndo poderé exceder a quanti-
dade de diarias contratadas por esta clausula.

Reintegragao

Esgotado o numero de diérias antes do término de vigéncia da apdlice, sera permitida a reintegracéo total da clausula,
limitando a quantidade ao numero de diarias da clausula contratada anteriormente.

E permitida somente uma reintegracdo da Clausula 61. Nos prémios apresentados para reintegracéo da clausula, de-
vera ser aplicada a tabela proporcional.

Contagem das diarias

a) Sinistros de coliséo (indenizagao parcial ou integral) — a contagem das diarias levara em consideracdo a data da
realizag&o da vistoria de sinistro até data em que a oficina liberar o veiculo ou, no caso de indenizagao integral, a
data do pagamento da indenizagdo. Lembrando que em nenhuma das hipoteses acima o pagamento das diarias
ira exceder o limite contratado;
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b) Sinistro de roubo/furto — a contagem das diarias levara em consideracdo a data em que a seguradora receber o
aviso de sinistro e o Boletim de Ocorréncia até a data do pagamento da indenizag&o. O nimero de diarias n&o ira
exceder o limite contratado.

Nota: Esta clausula ndo é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.

11. CRITERIOS GERAIS PARA A LOCAGAO DE CARRO RESERVA
1. Inicio e término da utilizagao

* Perda parcial: o periodo de locagao inicia-se a partir da data de aprovagao do orgamento e cessa na data de
conclusao dos reparos do veiculo ou quando a verba contratada atingir o limite.

* Indenizagao integral: o periodo de locagao inicia-se a partir da data da caracterizagao da indenizagao inte-
gral e cessa na data da programacao do pagamento ou quando a verba contratada atingir o limite - o que ocor-
rer primeiramente.

2. Liberagao do carro reserva

Apés a autorizagao dos reparos ou a caracterizagao da indenizagao integral, o segurado devera contatar a cen-
tral 24 horas para solicitar o carro reserva.

3. Responsabilidades do segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a contratagao de seguro, a franquia e os extras ocorridos durante
a utilizagao do veiculo locado serao de responsabilidade do segurado e cobradas pela locadora no ato da de-
volugao;

b) o pagamento da locagao do veiculo ficara sob responsabilidade do segurado nos eventos em que a locagao
for realizada e, posteriormente, for constatado que o orgamento do conserto do veiculo foi inferior ao valor da
franquia contratual ou nos eventos de sinistros reclamados nesta Seguradora, quando constatada alguma irre-
gularidade ou razdo contratual que negative a cobertura da apélice de seguro.

4. Extensao do prazo de utilizagao

Esgotadas as diarias concedidas, o segurado podera ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario,
porém o custo da locagdo passara a correr por sua conta, com um desconto especial sobre o valor da diaria.
Entretanto, devera solicitar a prorrogagao a seguradora, antes do término do periodo de locagao.

5. Devolugao do veiculo
a) o segurado devera devolver o carro no mesmo local de retirada;
b) a data de entrega podera ser prorrogada ou antecipada, conforme o andamento do sinistro;

c) o segurado assumira as despesas referentes as diarias excedentes caso nao devolva o carro na data estipu-
lada;

d) o segurado devera devolver o carro reserva a locadora na mesma data em que o veiculo segurado for locali-
zado. Caso contrario, arcara com as despesas relativas as diarias correspondentes ao periodo posterior a loca-
lizagao do veiculo.

6. Reintegragao de verba

A reintegragao da cobertura de carro reserva é automatica. Com isso, a cada novo evento (colisdo, roubo ou
furto ou incéndio), o segurado tera disponivel o numero total de diarias contratadas.
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7. Cancelamento da clausula

Em razéo da reintegragao esta clausula ndo é cancelada durante a vigéncia da apdlice.
11.1 CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCAGAO DE CARRO RESERVA

1. Regras para a locagcao

a) O carro reserva somente sera liberado se houver uma locadora referenciada pela seguradora na cidade onde
for solicitada a locagao;

b) No caso de pessoa fisica, a locadora entregara o veiculo para o titular da apélice. Na impossibilidade do
segurado comparecer ao local para retirar o veiculo, a entrega sera feita para o condutor declarado na propos-
ta;

c) No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a locadora, com antecedéncia, uma autorizagdo assi-
nada pelo seu representante legal. Esse documento devera ser escrito em papel timbrado e conter os dados do
funcionario que utilizara o carro;

d) O condutor devera ser maior de 18 anos, apresentar a Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) original, ter um
cartao de crédito com saldo suficiente para a caugao e cumprir os demais critérios estabelecidos pela locado-
ra. Esse valor sera informado no momento da reserva e podera ser utilizado como pagamento da coparticipa-
¢ao caso ocorra sinistro com o veiculo locado;

e) Se o carro locado for utilizado por mais de uma pessoa, o segurado pagara uma taxa, estipulada pela loca-
dora, por condutor e por dia de utilizagao;

f) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e podera transportar somente o niimero de pessoas
determinado no documento (CRLV);

g) O carro reserva disponibilizado conforme clausula contratada, quando acionada, devera ser utilizado pelo
periodo consecutivo, ndo podendo o seu uso ser fracionado. Se durante a sua utilizagdo, o veiculo for devolvi-
do antes do periodo previsto, o segurado nao fara jus a uma nova locagao;

h) Impossibilidade de utilizagao dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos simultaneamente com
0 carro reserva, ou vice-versa, ainda que faga jus a ambos, seja na forma de garantia contratada ou servigo.
Sendo que a primeira opgao de utilizagao, sempre devera ser na condi¢ao de beneficio e apds finalizado este
periodo, podera ocorrer a concessao na condigao de clausula contratada.

2. Protegéo do carro reserva

O carro locado tera protegdo para colisao, incéndio, roubo, furto e responsabilidade civil conforme as condi-
coes e franquias definidas pela locadora. Essa prote¢cao nao cobre taxas e valores adicionais, relativos a loca-
cao.

3. Extensao da cobertura de RCF-V para veiculo locado

Sinistro coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com os prejuizos que superarem a importancia
estipulada no contrato de locagao, respeitando-se as Condi¢des Gerais do Seguro de Automovel.

Sinistro nao coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com o total dos prejuizos, respeitando-se
as Condigcoes Gerais do Seguro de Automével. Nesse caso, o segurado devera apresentar o contrato firmado
com a locadora e um documento que formalize a recusa do pagamento dos prejuizos.

Importante!

+ Esta cobertura vai se estender somente se a verba de RCF-V da apélice ndo se esgotar.
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+ Para utilizar esse beneficio, o segurado devera locar o carro em uma locadora referenciada pela segurado-
ra. Havera a dedugao de mais uma classe de bonus.

* Este beneficio é exclusivo ao carro locado pelo segurado.
4. Exclusao de reembolso

A seguradora nao reembolsara, em nenhuma hipétese, diarias de loca¢ao pagas diretamente pelo segurado ou
seu representante.

5. Precificagao

Os valores inerentes a contratagao das clausulas A, B e C, apresentam desconto se comparados aos das clau-
sulas E, F e G, pois se referem a rede referenciada.

11.2 CONDIGOES DE USO DO CREDITO EM APLICATIVOS DE TRANSPORTE

1. Liberagao dos créditos

a) crédito em aplicativos de transporte por aplicativo conveniado (Uber) somente serao liberados se a localida-
de onde ele for solicitado dispuser do beneficio e estiver na regidao de abrangéncia;

b) a central de atendimento liberara o crédito para um tnico usuario.
2. Condigoes para utilizagao
a) ocorréncia de um sinistro coberto e indenizavel;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada para o acionamento das chamadas de transporte por
aplicativo; a ativagao ocorrera pelo e-mail e pelo nimero do celular da pessoa indicada;

c) para situagoes de sinistros cobertos e indenizaveis, a utilizagao do servigo pode ser feita por até 30 dias ou
até cessar os créditos, o que ocorrer primeiramente. Nas clausulas em que haja o atendimento para pane, a
utilizagdo podera ser feita pelo periodo disponibilizado totalizando no maximo 7 dias, mediante apresentagcao
de laudo mecanico com evidéncias de avaria mecanica e avaliagao prévia da Central 24hs;

d) cadastramento no aplicativo conforme as instrugées da empresa conveniada e utilizagao do crédito por
meio da conta corporativa da Porto Seguro. Se o valor da corrida exceder o saldo de crédito, o usuario devera
pagar a diferenga ao prestador de servigos (dinheiro ou cartao de débito/crédito). A Porto Seguro nao se res-
ponsabilizara por esses excedentes;

e) ser maior de 18 anos e portador de cartao de crédito ou débito proprio com limite de crédito disponivel para
ativacao do aplicativo. Tais regras sao proprias das prestadoras de transporte por aplicativo e nao ha qualquer
interferéncia da seguradora sobre elas;

f) impossibilidade de utilizagao do crédito em aplicativos de transporte simultaneamente com o carro reserva,
ou vice-versa, ainda que faga jus a ambos. Sendo que a primeira opg¢ao de utilizagao, sempre devera ser na
condicao de beneficio e apds finalizado este periodo, podera ocorrer a concessao na condigdo de clausula
contratada.

2.1. Cancelamento do beneficio

O beneficio ficara automaticamente cancelado caso o numero de utilizagbes se esgote antes do término da
vigéncia da apdlice ou caso a vigéncia termine sem ser utilizado o total de créditos.

3. Utilizagao do aplicativo apds esgotar o crédito
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Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar utilizando o aplicativo pelo tempo que considerar
necessario. Entretanto, devera arcar com os custos decorrentes dessas utilizagoes sem responsabilidade da
seguradora.

4. Abrangéncia do beneficio
Estados Cidades Abrangidas
Acre Rio Branco.
Alagoas  Maceid, Rio Largo, Marechal Deodoro, Arapiraca.
Amapa Macapa.
Amazonas Manaus.

Salvador, Feira De Santana, Lauro De Freitas, Camagari, Simdes Filho, Alagoinhas, Candeias,
Bahia Mata De S&o Joao, Itabuna, llhéus, Teixeira De Freitas, Santo Antonio De Jesus, Barreiras, Paulo
Afonso, Porto Seguro.

Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Aquiraz, Pacatuba, Eusébio, Horizonte, Crato, Sobral, Iguatu,

Ceara Juazeiro Do Norte.

Brasilia, Valparaiso De Goias, Luziania, Cidade Ocidental, Aguas Lindas De Goias, Novo Gama,

Distrito Federal Planaltina, Cruzeiro, Formosa, Santa Maria.

Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Guarapari, Viana, Linhares, Cachoeiro De Itapemirim,

Espirito Santo Aracruz.

Goias Goiania, Aparecida De Goiania, Anapolis, Trindade, Senador Canedo, Goianira.

Séo Luis, Sdo Jose De Ribamar, Paco Do Lumiar, Timon, Imperatriz, Sao Luis, Sdo Jose De

Maranhao Ribamar.

Mato Grosso do

Sul Corumba, Campo Grande, Dourados.

Mato Grosso Cuiaba, Varzea Grande, Rondondpolis.

Uberlandia, Uberaba, Araguari, Patos de Minas, Barbacena, Cataguases, Caeté, Igarapé, Itajuba,
ltapeva, Juiz de Fora, Mateus Leme, Passos, Pouso Alegre, Pogos De Caldas, Santa Rita do
Sapucai, Trés Coragdes, Varginha, Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Confins, Congonhas,

Minas Gerais Contagem, Divinépolis, Ibirité, Igarapé, Lagoa Santa, Mateus Leme, Matozinhos, Montes Claros,
Nova Lima, Ouro Branco, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia, Sarzedo,
Sete Lagoas, Vespasiano, Governador Valadares, Ipatinga, Itabira, Jodo Monlevade, Timéteo.
Para Belém, Ananindeua, Marituba, Castanhal, Benevides, Maraba, Parauapebas, Santarém.

Paraiba  Joao Pessoa, Campina Grande, Bayeux, Cabedelo, Santa Rita, Patos.

Cascavel, Toledo, Foz Do Iguagu, Curitiba, Sao Jose Dos Pinhais, Araucaria, Colombo, Pinhais,
Almirante Tamandaré, Piraquara, Guaratuba, Quatro Barras, Matinhos, Paranagua, Campina

Parana Grande Do Sul, Londrina, Maringa, Fazenda Rio Grande, Cambé, Sarandi, Pato Branco, Cianorte,
Arapongas, Campo Mourdo, Apucarana, Maringa, Ponta Grossa, Umuarama, Francisco Beltréo,
Cambe, Guarapuava, Paranavai.
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Estados

Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do
Norte

Rio Grande do
Sul

Rondoénia

Roraima

Santa Catarina

Sao Paulo

Cidades Abrangidas

Recife, Jaboatdo Dos Guararapes, Olinda, Paulista, Caruaru, Sdo Lourenco Da Mata,
Camaragibe, Abreu E Lima, Vitoria De Santo Ant&o, Ipojuca, Itapissuma, Goiana, Juazeiro,
Petrolina, Garanhuns.

Teresina, Parnaiba.

Rio De Janeiro, Niterdi, Sdo Gongalo, Duque De Caxias, Sdo Joao De Meriti, Nova Iguagu, Belford
Roxo, Nilépolis, Queimados, Magé, ltaguai, Japeri, Seropédica, Cabo Frio, Marica, Resende, S&o
Pedro Da Aldeia, Volta Redonda, Barra Mansa, Saquarema, Itaborai, Araruama, Arraial Do Cabo,
Armacéo Dos Buzios, Iguaba Grande, Barra Do Pirai, Italva, Macaé, Petrdpolis, Teresépolis, Rio
Das Ostras, ltaperuna, Valenca, Angra Dos Reis, Nova Friburgo, Mangaratiba, Vassouras,
Guapimirim.

Natal, Parnamirim, S&o Gongalo Do Amarante, Extremoz, Macaiba, Mossoro.

Porto Alegre, Canoas, Alvorada, Viaméo, Gravatai, Cachoeirinha, Guaiba, Esteio, Eldorado do
Sul, Capéo da Canoa, Caxias do Sul, Pelotas, Rio Grande, Gramado, Farroupilha, Bento
Goncalves, Carlos Barbosa, Campo Bom, Novo Hamburgo, Sapucaia do Sul, Santa Cruz do Sul,
Santo Angelo, Sao Leopoldo, Uruguaiana, Passo Fundo, Santa Maria, ljui, Santana do
Livramento, Ivoti, Montenegro, Torres, Tramandai, Venancio Aires, Vacaria, Igrejinha, Marau,
Osorio, Parobé, Dom Pedrito, Estancia Velha, Imbé.

Porto Velho.
Boa Vista.

Floriandpolis, S&o Jose, Palhoga, Biguagu, Santo Amaro Da Imperatriz, Igara, Ararangua,
Criciuma, Tubarao, Chapeco, Lages, Joagaba, Xanxeré, Pinhalzinho, Curitibanos, S&o Lourenco
Do Oeste, Campos Novos, Blumenau, Joinville, Balneario Camboriu, Itajai, Camboriu, Jaragua do
Sul, Penha, Araquari, Navegantes, ltapema, Brusque, Rio Do Sul, S&o Bento Do Sul, S&o
Francisco Do Sul, Canoinhas, Barra Velha, Pomerode, Tijucas, Bombinhas, Porto Belo.

Sé&o Jose Dos Campos, Mogi Das Cruzes, Taubaté, Itaquaquecetuba, Suzano, Ferraz De
Vasconcelos, Jacarei, Pod, Campos Do Jordao, Arujé, Guaratingueta, Cagapava, Aparecida,
Pindamonhangaba, Lorena, Guararema, Tremembé, Santa Isabel, Cachoeira Paulista, Cruzeiro,
Juquitiba, Paraibuna, Sdo Bento Do Sapucai, Piquete, Santos, Sao Vicente, Praia Grande,
Guaruja, Caraguatatuba, Itanhaém, Ubatuba, Sao Sebastiao, Cubatao, Mongagud, Bertioga,
llhabela, Sao Paulo, Guarulhos, Osasco, Sao Bernardo Do Campo, Barueri, Santo André, Taboao
Da Serra, Sdo Caetano Do Sul, Diadema, Cotia, ltapecerica Da Serra, Carapicuiba, Maua,
Santana De Parnaiba, Itapevi, Embu Das Artes, Franco Da Rocha, Cajamar, Jandira, Ribeirédo
Pires, Caieiras, Vargem Grande Paulista, Mairipora, Rio Grande Da Serra, Pirapora Do Bom
Jesus, Campinas, Jundiai, Hortolandia, Valinhos, Indaiatuba, Sumaré, Varzea Paulista, Salto,
Paulinia, Vinhedo, Louveira, ltupeva, Campo Limpo Paulista, Monte Mor, Ribeirdo Preto,
Sorocaba, S&o Jose Do Rio Preto, Piracicaba, Limeira, Americana, Itu, Rio Claro, Votorantim,
Santa Barbara D'oeste, S&o Roque, Itapetininga, Nova Odessa, Olimpia, Cravinhos, Aluminio,
Jaguaritna, Tatui, Vera Cruz, Franca, Atibaia, Sdo Carlos, Marilia, Braganca Paulista, Araraquara,
Sertdozinho, Mogi Mirim, Itatiba, Araras, Mogi Guacu, Barretos, Botucatu, Assis, Sdo Joao Da Boa
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Estados Cidades Abrangidas

Vista, Ourinhos, Amparo, Lins, Bebedouro, Birigui, Matdo, Mococa, Tupé, Catanduva, Jarinu,
Mirassol, Cosmopolis, Avaré, Itapira, Leme, Guariba, Pompeia, Penépolis, Monte Alegre Do Sul,
Piratininga, Itapeva, Bauru, Aragatuba, Presidente Prudente, Taquaritinga, Artur Nogueira, Porto
Ferreira, Jau, Boituva, Paraguagu Paulista, Monte Alto, Ibiuna, Piracaia, Mairinque, Socorro, S&o
Joaquim Da Barra, Adamantina, Aracoiaba Da Serra, Porto Feliz, Santa Rita Do Passa Quatro,
Cerquilho, Santa Cruz Do Rio Pardo, Orlandia, Serrana, Garga, Sao Pedro, Pilar Do Sul, Candido
Mota, Jose Bonifacio, Nazaré Paulista, Jardindpolis, Iracemapolis, Nova Granada, Buritama,
Cajuru, Capivari, Maracai, Rio Das Pedras, Serra Negra, Dracena, Barrinha, Bady Bassitt,
ltuverava, Américo Brasiliense, Tiete, llha Solteira, Piedade, Guararapes, Aguas De Lindoia,
Engenheiro Coelho, S&o Jose Do Rio Pardo, Santo Antdnio De Posse, Sédo Manuel, Casa Branca,
Pinhalzinho, Aguai, Aracariguama, Cabreuva, Angatuba, Novo Horizonte, Bariri, Valparaiso, Santa
Gertrudes, Brotas, Tanabi, Iper6, Aguas De Séo Pedro, Praddpolis, Itapolis, Cesario Lange,
Guaira, Charqueada, Laranjal Paulista, Capela Do Alto, Morungaba, Alvares Machado, Sao Miguel
Arcanjo, Saltinho, Sales Oliveira, Guapiagu, Ibitinga, Presidente Epitacio, Taquarituba, Agudos,
Séao Siméo.

Sergipe  Aracaju, Nossa Senhora Do Socorro, Barra Dos Coqueiros, S&o Cristovao, Lagarto.

Tocantins Palmas.

» 12. CLAUSULAS DE CARRO RESERVA

» 1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagao de um carro reserva ou a utilizagao de crédito
em aplicativos de transporte, desde que o sinistro ocorra em territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que os prejuizos apura-
dos superem a franquia estipulada na apélice para o casco. Nesse caso, o segurado devera nos enviar o aviso
de sinistro e a cépia do orcamento — aprovado pela seguradora que o estiver atendendo — com a data de pre-
visao de entrega do veiculo;

» 2. Garantias e limites de utilizagao por evento

» 2.1. Para o carro reserva — locagao

Tipo de Locadora Essencial Completo Conforto
Referenciada 581 26  58J 26H 58K 261
Clausulas Livre Escolha 58L 26K 58M 26L 58N 26M
Porte do veiculo locado Basico Médio Basico Meédio Basico Médio
§ {2 Perda Parcial 630 882 1350 1890 2700 3780
E; § Indenizagao Integral 630 882 1350 1890 2700 3780
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Segurado atendido como
terceiro na Porto ou em
outra seguradora — 630 882 1350 1890 2700 3780
indenizacao integral
Segurado atendido como
terceiro na Porto ou em
outraseguradora—perda 630 882 1350 1890 = 2700 3780
parcial

Segurado  atendido  por
terceiro sem seguro

Notas M @ (2) (1) (2)

630 882 1350 1890 2700 3780

(1) Valores  expressos em  reais, considerando o Limite didio R$  90,00.
(2) Valores  expressos em  reais, considerando o Limite diaio R$  126,00.

Obs.: somente a clausula 581 e 58L é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.

Porte Basico: Modelo basico, 1000 cilindradas, nacional, com ar e diregdo e sem adaptagéo.
Porte Médio: Carro nacional, 1.4 cilindradas, sem adaptagéo, com 4 portas, ar-condicionado, dire¢ao
hidraulica, vidros e travas elétricas ou sedan automatico.

2.1.1. O segurado podera optar por um carro diferente do descrito no quadro anterior, porém devera arcar com o valor
excedente relativo a locagao.

2.1.2. Para veiculos segurados adaptados ou adquiridos com isenc&o fiscal por Pessoas com Deficiéncia (PcD), devi-
damente informado a seguradora quando da contratagdo do seguro, caso o segurado necessite de um carro reserva
especifico para atender a sua necessidade, a locadora estara autorizada a fornecer veiculo com cambio automatico.
Na eventualidade da locadora néo disponibilizar de carro especifico e o segurado néo tiver interesse em utilizar os
créditos para corridas em transporte por aplicativos, excepcionalmente, sera disponibilizado ao segurado o reembolso
das despesas com a locagdo, mediante autoriza¢do prévia da seguradora e dentro dos limites previstos nas Condicdes
Gerais do Seguro.

»2.2. Para o carro reserva — crédito em aplicativos de transporte:

Sinistro
Clausula

Uber
58 450
58J 650
58K 850
26J 750
26H 850
261 1100

Obs.: Os valores constantes da tabela estdo expressos em reais.

CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 61



OPERADO PELA

azul | [E)PortoSeguro
3. Liberagao para locagao na rede referenciada

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro reserva exclusivamente a central 24 horas da segu-
radora, a qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagao do automovel.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para a locagao de Carro Reserva” e os “Critérios Especifi-
cos para locagao de Carro Reserva Rede Referenciada”, constantes destas Condigoes Gerais.

4. Liberagao para locacao em livre escolha

O segurado ou seu representante, previamente, devera ligar para a central 24 horas da seguradora a fim de
solicitar a liberagao para locar o carro reserva, caso contrario perdera o direito ao reembolso.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para a locagao de Carro Reserva”, constantes destas Con-
dicoes Gerais.

4.1. Condigoes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a locagao somente depois de receber a nota fiscal, em nome
do segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa condi¢ao nao for atendida, perder-se-a o direito ao
reembolso.

5. Liberagao para utilizagao do crédito em aplicativos de transporte

O segurado ou seu representante devera solicitar o crédito em aplicativos de transporte exclusivamente a cen-
tral 24 horas da seguradora, a qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagao do servi-

co.

Deverao ser respeitados todas as “Condigoes de uso do crédito em aplicativos de transporte”, constantes des-
tas Condigoes Gerais.

Categorias com abrangéncia para uso do servigo de crédito em aplicativos de transporte
Veiculos de passeio, pick-ups leves, esportivos, pick-ups pesadas pessoas e carga (nacionais e importados).
6. Reintegragao

A reintegragao da cobertura de carro reserva é automatica. Com isso, a cada novo evento (colisdo, roubo ou
furto ou incéndio), o segurado tera disponivel o numero total de diarias contratadas.

13. ASSISTENCIA 24 HORAS AO VEICULO
13.1 OBJETIVOS DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Desde que ratificada na apdlice e tendo havido pagamento de prémio adicional, os servigos de assisténcia serdo prestados
em carater emergencial, ndo se propondo, em momento algum, reparos ou agdes definitivas. A Seguradora esta,
portanto, desobrigada a prestar atendimento aos veiculos que ja se encontrarem na oficina.

13.2 COMO ACIONAR A CENTRAL PORTO SEGURO

Para utilizar os servigos de assisténcia oferecidos pela Porto Seguro é indispensavel que o Segurado entre em conta-
to com a Central Porto Seguro, que funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, e fornega as seguintes informagdes:

a) Aidentificagdo do Segurado (nome e CPF) e placa do veiculo;
b) O lugar onde o veiculo Segurado e seus ocupantes se encontram;

c) Telefone para contato;
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d) Tipo de servigo desejado.

O niimero da Central Porto Seguro é:

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo

(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 - Demais localidades

+55 11 3366 3186 - Atendimento Mercosul

1. Na hipdtese de acidente(s) de transito com vitima(s), e atendendo as exigéncias da legislacdo brasileira, a
intervengéo da Central Porto Seguro s6 podera ocorrer apos as providéncias legais terem sido tomadas.

2. Os servigos de Assisténcia seréo prestados ao Segurado, nos termos dos servigos contratados em sua apdlice.

3. Todo e qualquer servigo de assisténcia ndo deve ser acionado/providenciado sem a prévia autorizagao da Central
Porto Seguro.

4. O caréater da Central Porto Seguro é emergencial, ou seja, para retirar o Segurado de uma situagao critica; por esse
motivo n&o serdo considerados servigos de assisténcia os que se referem & manutengéo do veiculo.

5. Para o servigo de guincho, em caso de sinistro ndo hé limite de utilizagao.

CLAUSULA 37E - REDE REFERENCIADA SEM LIMITE DE KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula nao tém limite de km. Limite maximo de 4 utilizagdes por vigéncia, sen-
do 1 utilizacdo por evento.

Para apdlices plurianuais, o limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da
apolice, respeitando-se o limite de 1 utilizagéo por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.

ASSISTENCIA AUTOMOTIVA
Garante a mao de obra na realiza¢do dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagao do veiculo por falta de combustivel, a Central Porto Seguro providenciara o servigo de reboque para
remogao até o posto mais préximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.
1.2 Substitui¢ao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Porto Seguro providenciara o envio de um prestador de servigo para
troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condigées de utilizagdo, o prestador ira rebocar o veiculo para o
Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais
proxima.

CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 63



OPERADO PELA

azul PortoSeguro

seguros

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um se-
gundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao realizados somente
na presenca do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao portar documentos e chaves
do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicao do mesmo estao
excluidas.

Nota: Este servigco possui cobertura em todo o dmbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, transporte de passageiros por aplicativo, somente possuem cobertura em ambi-
to nacional.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizago total do veiculo ocasionado por pane mecénica ou elétrica, sera enviado até o local do evento
0 servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este reparo devera ser exe-
cutado na presencga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da impossi-
bilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para
o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de do-
micilio.

Obs.: A Central Porto Seguro nao se responsabilizara por despesas com substituicao de pegas, exceto quando tratar-
se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi somente possuem cobertura em &mbito nacional.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizacéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Segurado o
servico de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para sua guarda e poste-
riores providéncias.

O veiculo seréa rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Aten-
dimento Rapido (CAR). N&o havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima, e
se 0 reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Na hipdtese do veiculo ser encaminhado a oficina mais préxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada no mo-
mento da entrega do veiculo, a Central Porto Seguro fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de modo a entregar o
veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que néo fique caracteri-
zada a indenizacdo integral do veiculo Segurado, a Central Porto Seguro se responsabilizara pelo reboque do veiculo
do local onde for encontrado até a delegacia mais proxima, e, posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Porto Seguro.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o @mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi somente possuem cobertura em ambito nacional.

CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 64



OPERADO PELA

azul PortoSeguro
ASSISTENCIA DE CHAVEIRO

1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave no
interior, 0 Segurado nao puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviard um chaveiro ao local para que, se
possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgdo de uma nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde esta armazenada,
desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Neste caso, a
Porto Seguro néo arcara com os custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confec¢éo de chaves codificadas, a execugao do servico dependera de condigdes técnicas disponiveis no mer-
cado e apresentagao do codigo eletrénico. Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita a concessionaria ou mon-
tadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remogéo do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presencga ou canivete, sera providencia-
da uma chave simples, desde que o modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o nédo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenga decorre do térmi-
no da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida Util da bateria, sera garantida a remogéo do veiculo confor-
me previsto na observagéo 2.

Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a execugao do servigo.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apolices plurianuais, este valor sera mul-
tiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substitui¢do do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observacgoes:

1. A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servi¢o no local do evento, o veiculo devera ser removi-
do para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servigo, mais préximo do local do
evento. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina sera de responsabilidade
do Segurado.
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Nota: Este servigco possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura (apenas para abertura do veiculo)
na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.6 Execugao dos Servigos e Condigdes Validas para todas as Assisténcias

= Nao sera efetuada a substituicdo de pegas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora quando
o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisigdo de pecgas, bem como custos
com mé&o de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros € compra de combustivel.

= As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Seguradora, se
nao for possivel por algum motivo realizar o atendimento, a seguradora autorizara o reembolso mediante solici-
tacdo prévia e nos valores dispostos nos anexos, na tabela “limites de reembolso — livre escolha”.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servigo 1.4
Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.
2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno

21.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, a
considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo te-
ra(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do segu-
rado, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da pane ou acidente.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o valor de R$
5.000,00 (por evento).

Obs.:
1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
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guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.
2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocu-
pantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais préxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um meio de
transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo
como destino aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo.

O segurado perderé o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o valor de R$
5.000,00 (por evento).

Obs.:
1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimacgao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagdo do veiculo decorrente de evento previsto por periodo superior a
01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da copia do orgamento ou ordem de servigo, sera
colocado a disposi¢céo do Segurado e seus acompanhantes, o servi¢o de transporte para o hotel mais proximo. A Segu-
radora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domici-
lio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, nao tera direito ao servigo de retor-
nol/continuagao da viagem.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEiCULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagdo do veicu-
lo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizaréd ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apos o conserto. O transporte somente sera liberado ap6s a seguradora
receber a ordem de servigo concluida.
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Esta cobertura somente poderé ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do Segu-
rado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar 0 servigo a ser executado. Se nao o fizer
perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o valor de R$
5.000,00 (por evento).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente

Remocéo inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos em decor-
réncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico,
atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogao da vitima.

Limite total de despesas: até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.
2.5 Motorista profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilita-
do(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenga subita e nenhum dos
passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do local da
ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com pedagio, combusti-
vel, etc., ficaréo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Segurado.

Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado clinico do
condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,
sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serdo solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certiddo
de Obito para libera¢do da cobertura.

Limite total de despesas: até R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

3. Solicitagoes das Garantias e Servigos.

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela Central
Porto Seguro.

4. Exclusao de Reembolso

N&o haverd em qualquer hipotese, reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados efou exe-
cutado por terceiros.
5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagbes (exceto servigcos
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automotivos) se esgotarem.

6. Reintegracao

Nao é permitida reintegracédo desta clausula.

7. Exclusoes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de pecga pelo Socorro Volante ou oficina, a
Central Porto Seguro ndo arcara com o custo da peca, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Porto Seguro arcara somente com o custo da mé&o de obra do Socorro Volante.
3. Os servigos de assisténcia ndo serédo prestados nos seguintes casos:
a) Eventos ocorridos com veiculos que ndo os de passeio e com numero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos &mbitos definidos;
c) Participacdo em duelos, apostas, crimes, disputas;
)

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais, exigindo
equipamentos de socorro que ndo o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis de transito
e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que abrange estado de
conservagao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além de ndo serem recomenda-
das pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservagéo.

f) Agao ou omissao do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutencdo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em estradas
ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em
desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio de ter-
ceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutagéo ou desintegragdo nuclear ou de radioati-
vidade, assim como os eventos de forga maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
detences por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restrigdes a livre circu-
lacdo;

) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagao parcial ou integral em Cia congénere;

m) Restitui¢do de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.

CLAUSULA 37G - LIVRE ESCOLHA SEM LIMITE DE KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula ndo tém limite de km. Limite maximo de 4 utilizagdes por vigéncia, sendo
1 utilizagdo por evento.
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Para apdlices plurianuais, o limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da
apolice, respeitando-se o limite de 1 utilizagéo por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.

ASSISTENCIA AUTOMOTIVA
Garante a mao de obra na realiza¢do dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo por falta de combustivel, a Central Porto Seguro providenciara o servigo de reboque para
remogao até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.
1.2Substitui¢ao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Porto Seguro providenciara o envio de um prestador de servigo para
troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condigoes de utilizagao, o prestador ira rebocar o veiculo para o
Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais
proxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um se-
gundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao realizados somente
na presenca do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao portar documentos e chaves
do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituigdo do mesmo estao
excluidas.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizago total do veiculo ocasionado por pane mecanica ou elétrica, sera enviado até o local do evento
0 servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no préprio local onde este reparo devera ser exe-
cutado na presencga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da impossi-
bilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para
o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais préxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de do-
micilio.

Obs.: A Central Porto Seguro nao se responsabilizara por despesas com substituicao de pegas, exceto quando tratar-
se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.
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Em caso de imobilizag&o total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Segurado o
servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para sua guarda e poste-
riores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Aten-
dimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais préxima, e
se 0 reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Na hipétese do veiculo ser encaminhado a oficina mais préxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada no mo-
mento da entrega do veiculo, a Central Porto Seguro fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de modo a entregar o
veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que néo fique caracteri-
zada a indenizagao integral do veiculo Segurado, a Central Porto Seguro se responsabilizara pelo reboque do veiculo
do local onde for encontrado até a delegacia mais proxima, e, posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Porto Seguro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o dmbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

ASSISTENCIA DE CHAVEIRO

1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave no
interior, 0 Segurado nao puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviara um chaveiro ao local para que, se
possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgéo de nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde esta armazenada,
desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Neste caso, a
Porto Seguro néo arcara com os custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confecgéo de chaves codificadas, a execugao do servico dependera de condigdes técnicas disponiveis no mer-
cado e apresentagao do codigo eletrdnico. Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita & concessionaria ou mon-
tadora, 0 servico prevé apenas a abertura e remogao do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presenca ou canivete, seré providencia-
da uma chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o néo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenca decorre do térmi-
no da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remogao do veiculo confor-
me previsto na observagéo 2.
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Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugado do servigo.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apolices plurianuais, este valor sera mul-
tiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substitui¢do do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observacoes:
1. A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servi¢o no local do evento, o veiculo devera ser removi-
do para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servico, mais préximo do local do
evento. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina sera de responsabilidade
do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura (apenas para abertura do veiculo)
na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.6 Execugao dos Servigos e Condigdes Validas para todas as Assisténcias

= Nao sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora quando
o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisicdo de pegas, bem como custos
com mé&o de obra de reparos em oficina, servi¢os de borracheiros e compra de combustivel.

= As execugOes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Seguradora ou por
prestador escolhido pelo Segurado, cabendo a ele contato prévio com a Seguradora para confirmacgdo da
liberacdo do servigo a ser executado, sob pena de perda de direito ao reembolso. Limites de reembolso
disponiveis nos anexos, na tabela “limites de reembolso - livre escolha’.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado so6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servigo 1.4
Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.

2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno
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21.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, a
considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se
nao o fizer, perdera direito ao reembolso.

Limite total de despesas: R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de trénsito, pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do
segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou acidente. Cabe ao Segura-
do contatar a Seguradora previamente para solicitar o servi¢o a ser executado. Se ndo o fizer, perdera direito ao
reembolso.

O segurado perderé o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econémica, até o valor de R$
5.000,00 (por evento).

Obs.:
1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocupan-
tes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um meio de trans-
porte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo como desti-
no aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente
para solicitar o servigo a ser executado. Se n&o o fizer, perderé direito ao reembolso.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o valor de R$
5.000,00 (por evento).

Observacao:
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1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Este servigco possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagao do veiculo decorrente de evento previsto por periodo superior a
01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cdpia do orgamento ou ordem de servigo, sera
colocado a disposi¢do do Segurado e seus acompanhantes, o servi¢o de transporte para o hotel mais proximo. A Segu-
radora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente
para solicitar o servigo a ser executado. Se néo o fizer, perdera direito ao reembolso.

Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.
Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domici-

lio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, nao tera direito ao servigo de retor-
no/continuagao da viagem.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o dmbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagao do veicu-
lo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizaréd ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apos o conserto. O transporte somente sera liberado ap6s a seguradora
receber a ordem de servigo concluida

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do Segu-
rado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econémica, até o valor de R$
5.000,00 (por evento).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.4 Remocao Hospitalar apos Acidente

Remocéo inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos em decor-
réncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico,
atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogao da vitima.

Limite total de despesas: até R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
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2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilitado
de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenca subita e nenhum dos pas-
sageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do local da
ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com pedagio, combusti-
vel, etc., ficaréo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente poderéa ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Segurado.

Para acionamento desta cobertura, € necesséario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado clinico do
condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,
sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serao solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certiddo
de Obito para liberagdo da cobertura.

Limite total de despesas: até R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
3. Solicitacdes das Garantias e Servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela Central
Porto Seguro, exceto na Clausula 37G, onde o Segurado podera solicitar as garantias e os servigos oferecidos por
esta clausula diretamente a Seguradora, pela central Porto Seguro, ou escolher outro prestador ndo referenciado
pela companhia.

Se o Segurado optar por prestador ndo referenciado, devera solicitar a Seguradora a aprovagao prévia para
execucao dos servigos das garantias oferecidas. Se ndo o fizer, perdera direito ao reembolso. A aprovacgao e libera-
¢ao, somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para a
qual a clausula foi contratada.

4. Solicitagao de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central Porto Seguro antes da execugéo do servi¢o para solicitar a aprovagao do reem-
bolso. A Seguradora liberaré o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa regu-
larizada para a prestacéo do servigo e estar em nome do Segurado. Se assim n&o o for, 0 Segurado perdera direito ao reem-
bolso.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagbes (exceto servigos
automotivos) se esgotarem.

6. Reintegracao
N&o é permitida reintegragéo desta clausula.
7. Limite total de despesas

O limite total de despesas € unico, independentemente da opgao pelo uso da rede referenciada ou livre escolha.
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8. Exclusoes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de pega pelo Socorro Volante ou oficina, a
Central Porto Seguro ndo arcara com o custo da pega, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Porto Seguro arcara somente com o custo da méao de obra do Socorro Volante.
3. Os servigos de assisténcia nao serao prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que ndo os de passeio e com numero de rodas inferior a 04 (quatro);

O

)
) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;
c) Participagdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais, exigindo
equipamentos de socorro que nao o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis de transito
e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (o0 que abrange estado de con-
servagao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além de ndo serem recomendadas
pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservagao.

f)  Acdo ou omissdo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengdo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em estradas
ou locais nao recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em
desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio de
terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

i) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutacéo ou desintegracdo nuclear ou de radioati-
vidade, assim como os eventos de forga maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricbes a livre circula-
¢ao;

[) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagéo parcial ou integral em Cia congénere;

n) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.

CLAUSULA 37J - REDE REFERENCIADA 1000 KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estéo limitados a 1000 (um mil) km a partir do local do evento, com limite
maximo de 3 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 utilizagao por evento.

Para apolices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de
vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de 1 utilizagdo por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.
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ASSISTENCIA AUTOMOTIVA

Garante a mao de obra na realiza¢do dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo por falta de combustivel, a Central Porto Seguro providenciara o servigo de reboque para
remogao até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.2 Substitui¢ao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Porto Seguro providenciara o envio de um prestador de servigo para
troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condigoes de utilizagdo, o prestador ira rebocar o veiculo para o
Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais
proxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um se-
gundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao realizados somente
na presenca do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao portar documentos e chaves
do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicdo do mesmo estao
excluidas.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional € também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para tdxi somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagdo total do veiculo ocasionado por pane mecénica ou elétrica, seré enviado até o local do evento
0 servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no préprio local onde este reparo devera ser exe-
cutado na presencga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da impossi-
bilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para
o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais préxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de do-
micilio. Obs.: A Central Porto Seguro nao se responsabilizara por despesas com substitui¢ao de pegas, exceto quando
tratar-se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi somente possuem cobertura em &mbito nacional.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, seré fornecido ao Segurado o
servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para sua guarda e poste-
riores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Aten-
dimento Rapido (CAR). N&o havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais préxima, e
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se 0 reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Na hipétese do veiculo ser encaminhado a oficina mais préxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada no mo-
mento da entrega do veiculo, a Central Porto Seguro fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de modo a entregar o
veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que néo fique caracteri-
zada a indenizagdo integral do veiculo Segurado, a Central Porto Seguro se responsabilizara pelo reboque do veiculo
do local onde for encontrado até a delegacia mais proxima, e, posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Porto Seguro.

Obs.: 1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 1000 (mil quilometros) km, exceto nos
casos acima mencionados.

Obs.: 2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse a quilo-
metragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de responsabilidade
do Segurado, sendo R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quilometro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

ASSISTENCIA DE CHAVEIRO
1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave no
interior, 0 Segurado nao puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviara um chaveiro ao local para que, se
possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgado de uma nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde esta armazenada,
desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Neste caso, a
Porto Seguro néo arcara com os custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confecgéo de chaves codificadas, a execugéo do servigo dependera de condigdes técnicas disponiveis no mer-
cado e apresentagao do codigo eletrdnico. Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita & concessionaria ou mon-
tadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remogao do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, seré providencia-
da uma chave simples, desde que o modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o néo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenga decorre do térmi-
no da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida Util da bateria, sera garantida a remocéo do veiculo confor-
me previsto na observagéo 2.
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Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugao do servigo.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apolices plurianuais, este valor sera mul-
tiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substitui¢do do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observacoes:

1. A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser removi-
do para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servi¢go, mais proximo do local do
evento dentro do limite de 1000km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina
sera de responsabilidade do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura (apenas para abertura do veiculo)
na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

1.6 Execugao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= Nao sera efetuada a substituigdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora quando
o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisi¢cdo de pecas, bem como custos
com mé&o de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combustivel.

= As execugOes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Seguradora, se
néo for possivel por algum motivo realizar o atendimento, a seguradora autorizara o reembolso mediante
solicitagdo prévia e nos valores dispostos nos anexos, na tabela “limites de reembolso - livre escolha”.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servigo 1.4
Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.

2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno
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21.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, a
considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Para apélices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, pane ou sinistro , o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do
segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da pane ou acidente.

O segurado perderé o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o valor de R$
2.000,00 (por evento).

Observacao:
1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional € também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocu-
pantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um meio de
transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo
como destino aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo.

O segurado perderé o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econémica, até o valor de R$
2.000,00 (por evento).

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
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do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o dmbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para tdxi somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagao do veiculo decorrente de evento previsto por periodo superior a
01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cdpia do orgcamento ou ordem de servigo, sera
colocado a disposicdo do Segurado e seus acompanhantes, o servi¢o de transporte para o hotel mais proximo. A Segu-
radora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.
Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.
Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domici-

lio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, nao tera direito ao servigo de retor-
nol/continuagao da viagem.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagao do veicu-
lo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera liberado ap6s a seguradora
receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou 0 sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do Segu-
rado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servico a ser executado. Se néo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o valor de R$
2.000,00 (por evento).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente

Remogéo inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos em decor-
réncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico,
atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogao da vitima.

Limite total de despesas: até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em @mbito nacional.
2.5 Motorista profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilita-
do(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenca subita € nenhum dos
passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.
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O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do local da
ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com pedagio, combusti-
vel, etc., ficaréo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente poderéa ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Segurado.

Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado clinico do
condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,
sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serao solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certiddo
de Obito para liberagéo da cobertura.

Limite total de despesas: até R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em @mbito nacional.
3. Solicitagbes das Garantias e Servicos.

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela Central
Porto Seguro.

4. Exclusao de Reembolso

N&o havera em qualquer hipétese, reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados efou exe-
cutado por terceiros.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagdes (exceto servigos
automotivos) se esgotarem.

6. Reintegragcao
N&o é permitida reintegracéo desta clausula.
7. Exclusdes Gerais

1. No caso de pane mecénica, quando houver necessidade de substituicdo de pega pelo Socorro Volante ou oficina, a
Central Porto Seguro ndo arcara com o custo da peca, que seré de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Porto Seguro arcara somente com o custo da mao de obra do Socorro Volante.
3. Os servigos de assisténcia ndo serao prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que ndo os de passeio e com numero de rodas inferior a 04 (quatro);

O

)
) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;
c) Participagdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais, exigindo
equipamentos de socorro que nao o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis de transito
e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (o0 que abrange estado de con-
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servacao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além de ndo serem recomendadas
pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservagao.

f)  Acédo ou omissdo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengéo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em estradas
ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em
desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio de
terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j)  Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutagéo ou desintegracéo nuclear ou de radioati-
vidade, assim como os eventos de forga maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
detences por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restrigdes a livre circula-
¢ao;

) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagao parcial ou integral em Cia congénere;

m) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.

CLAUSULA 37K - LIVRE ESCOLHA 1000 KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estdo limitados a 1000 (mil) km a partir do local do evento, com limite
maximo de 3 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 utilizacao por evento.

Para apdlices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de R$ 1.550,00 (mil quinhentos e cinquenta reais) por even-
to.

Todos os servigos automotivos sao por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.

ASSISTENCIA AUTOMOTIVA
Garante a mao de obra na realizacdo dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo por falta de combustivel, a Central Porto Seguro providenciara o servigo de reboque para
remogao até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.

1.2 Substitui¢ao de Pneu Furado
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Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Porto Seguro providenciara o envio de um prestador de servigo para
troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condigoes de utilizagdo, o prestador ira rebocar o veiculo para o
Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais
préxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um se-
gundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao realizados somente
na presenca do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao portar documentos e chaves
do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituigao do mesmo estao
excluidas.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o dmbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizago total do veiculo ocasionado por pane mecénica ou elétrica, sera enviado até o local do evento
0 servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no préprio local onde este reparo devera ser exe-
cutado na presencga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da impossi-
bilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para
o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de do-
micilio.

Obs.: A Central Porto Seguro nao se responsabilizara por despesas com substituicao de pegas, exceto quando tratar-
se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Segurado o
servico de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para sua guarda e poste-
riores providéncias.

O veiculo seréa rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Aten-
dimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais préxima, e
se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Na hipétese do veiculo ser encaminhado a oficina mais préxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada no mo-
mento da entrega do veiculo, a Central Porto Seguro fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de modo a entregar o
veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que néo fique caracteri-
zada a indenizacdo integral do veiculo Segurado, a Central Porto Seguro se responsabilizara pelo reboque do veiculo
do local onde for encontrado até a delegacia mais proxima, e, posteriormente, até a oficina.
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Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Porto Seguro.

Obs.: 1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 1000 (mil quilémetros) km, exceto nos
casos acima mencionados.

Obs.: 2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse a quilo-
metragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de responsabilidade
do Segurado, sendo R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quilometro.

Nota: Este servigco possui cobertura em todo o dmbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

ASSISTENCIA DE CHAVEIRO

1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave no
interior, 0 Segurado nao puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviara um chaveiro ao local para que, se
possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgéo de nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde esta armazenada,
desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Neste caso, a
Porto Seguro néo arcara com os custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confec¢éo de chaves codificadas, a execugéo do servigo dependera de condigdes técnicas disponiveis no mer-
cado e apresentagao do codigo eletrénico. Para sistemas de chaves cuja informagao seja restrita a concessionaria ou mon-
tadora, 0 servico prevé apenas a abertura e remogéo do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presencga ou canivete, sera providencia-
da uma chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o néo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenga decorre do térmi-
no da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remogao do veiculo confor-
me previsto na observagéo 2.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugao do servico.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apolices plurianuais, este valor sera mul-
tiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;
* Troca de bateria recarregavel;
* Reparos e ou substituicéo do telecomando;

* Veiculos importados;
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* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
* Telecomando cuja a bateria seja soldada.
Observagoes:

1. A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servi¢o no local do evento, o veiculo devera ser removi-
do para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servi¢o, mais proximo do local do
evento dentro do limite de 1000km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina
sera de responsabilidade do Segurado.

Nota: Este servigco possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura (apenas para abertura do veiculo)
na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.6 Execugao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= Nao sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora quando
o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisigdo de pecgas, bem como custos
com mé&o de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combustivel.

= As execugOes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Seguradora ou por
prestador escolhido pelo Segurado, cabendo a ele contato prévio com a Seguradora para confirmagao da
liberacdo do servigo a ser executado, sob pena de perda de direito ao reembolso. Limites de reembolso
disponiveis nos anexos, na tabela “limites de reembolso - livre escolha’.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servigo 1.4
Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.
2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno

21.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, a
considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se
nao o fizer, perdera direito ao reembolso.

Limite total de despesas: R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Para apélices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
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2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, pane ou sinistro , o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do
segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou acidente. Cabe ao Segura-
do contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se ndo o fizer, perdera direito ao
reembolso.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacionalfinternacional, classe econémica, até o valor de R$
2.000,00 (por evento).

Obs.:
1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o dmbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

21.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocupan-
tes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um meio de trans-
porte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo como desti-
no aquele que for mais proéximo do local do roubo ou furto.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente
para solicitar o servigo a ser executado. Se ndo o fizer, perdera direito ao reembolso.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econémica, até o valor de R$
2.000,00 (por evento).

Obs.:
1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimacgao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional € também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagao do veiculo decorrente de evento previsto por periodo superior a
01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cépia do orgamento ou ordem de servigo, sera
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colocado a disposigéo do Segurado e seus acompanhantes, o servi¢o de transporte para o hotel mais proximo. A Segu-
radora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente
para solicitar o servigo a ser executado. Se n&o o fizer, perdera direito ao reembolso.

Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domici-
lio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servico de hospedagem, nao tera direito ao servico de retor-
nol/continuagao da viagem.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagao do veicu-
lo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizaréd ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera liberado ap6s a seguradora
receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do Segu-
rado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se néo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o valor de R$
2.000,00 (por evento).
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.

2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente

Remogéo inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos em decor-
réncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico,
atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogao da vitima.

Limite total de despesas: até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em @mbito nacional.
2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilitado
de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenga subita e nenhum dos pas-
sageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do local da
ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com pedagio, combusti-

vel, etc., ficaréo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente poderéa ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Segurado.
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Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado clinico do
condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,
sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serdo solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certiddo
de Obito para liberagéo da cobertura.

Limite total de despesas: até R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
3. Solicitagoes das Garantias e Servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela Central
Porto Seguro, exceto na Clausula 37K, onde o Segurado podera solicitar as garantias e os servigos oferecidos por
esta cladusula diretamente @ Seguradora, pela central Porto Seguro, ou escolher outro prestador nao referenciado
pela companhia.

Se o Segurado optar por prestador ndo referenciado, devera solicitar a Seguradora a aprovagéo prévia para
execucao dos servigos das garantias oferecidas. Se ndo o fizer, perdera direito ao reembolso. A aprovacgao e libera-
¢ao, somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para o
qual a clausula foi contratada.

4. Solicitagao de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central Porto Seguro antes da execucéo do servigo para solicitar a aprovagao do reem-
bolso. A Seguradora liberaré o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa regu-
larizada para a presta¢éo do servigo e estar em nome do Segurado. Se assim n&o o for, 0 Segurado perdera direito ao reem-
bolso.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagdes (exceto servigos
automotivos) se esgotarem.

6. Reintegracao

N&o é permitida reintegracéo desta clausula.

7. Limite total de despesas

O limite total de despesas € unico, independentemente da opgao pelo uso da rede referenciada ou livre escolha.
8. Exclusées Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicao de peca pelo Socorro Volante ou oficina, a
Central Porto Seguro ndo arcara com o custo da peca, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Porto Seguro arcara somente com o custo da mao de obra do Socorro Volante.
3. Os servigos de assisténcia nao serao prestados nos seguintes casos:
a) Eventos ocorridos com veiculos que nao os de passeio e com numero de rodas inferior a 04 (quatro);

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;
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c) Participagdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais, exigindo
equipamentos de socorro que ndo o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis de transito
e normas do fabricante),para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que abrange estado de conser-
vagdo das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além de ndo serem recomendadas pelas
autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservagao;

f)  Acédo ou omissdo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengéo ou descuido do responséavel pelo veiculo, ou por trafegar em estradas
ou locais nao recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em
desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio de
terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j)  Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutagéo ou desintegracdo nuclear ou de radioati-
vidade, assim como os eventos de forga maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagcdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
detences por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restrigdes a livre circula-
¢ao;

[) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagéo parcial ou integral em Cia congénere;

n) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.

CLAUSULA 37M - REDE REFERENCIADA 500 KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estédo limitados a 500 (quinhentos) km a partir do local do evento, com
limite maximo de 3 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 utilizagdo por evento.

Para apolices plurianuais, o valor do limite méximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de
vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de 1 utilizagdo por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.
ASSISTENCIA AUTOMOTIVA

Garante a mao de obra na realiza¢do dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo por falta de combustivel, a Central Porto Seguro providenciara o servigo de rebo-
que para remogao até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
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Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.2 Substituicao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Porto Seguro providenciara o envio de um prestador de servigo para
troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condi¢des de utilizagdo, o prestador ira rebocar o veiculo
para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a
oficina mais préxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar
um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao reali-
zados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao portar
documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituigdo do mesmo estao
excluidas.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizag&o total do veiculo ocasionado por pane mecéanica ou elétrica, sera enviado até o local do evento
0 servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este reparo devera ser exe-
cutado na presenca do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da
impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinis-
tro, para o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para
a oficina mais préxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade
de domicilio.

Obs.: A Central Porto Seguro nao se responsabilizara por despesas com substituigao de pegas, exceto quando
tratar-se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.4 Reboque

Em caso de imobilizagéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Segura-
do o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para sua guarda e
posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Aten-
dimento Réapido (CAR). N&o havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo seré rebocado para a oficina mais préxima, e
se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Na hipétese do veiculo ser encaminhado a oficina mais préxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada no mo-
mento da entrega do veiculo, a Central Porto Seguro fornecerd um segundo reboque, gratuitamente, de modo a entre-
gar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.
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Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que nao fique ca-
racterizada a indenizacao integral do veiculo Segurado, a Central Porto Seguro se responsabilizara pelo reboque do
veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais proxima, e, posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Porto Seguro.

Obs.: 1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 500 (quatrocentos) km, exceto nos casos acima
mencionados.

Obs.: 2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse a quilometragem
contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de responsabilidade do Segurado, sendo
R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quilometro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
ASSISTENCIA DE CHAVEIRO
1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave no
interior, 0 Segurado nao puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviara um chaveiro ao local para que, se
possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgdo de uma nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde esta armazenada,
desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Neste caso, a
Porto Seguro néo arcara com os custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confecgéo de chaves codificadas, a execugao do servico dependera de condigdes técnicas disponiveis no mer-
cado e apresentacdo do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informacao seja restrita a concessionaria ou
montadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remog¢ao do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, sera providenciada uma
chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o ndo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenga decorre do térmi-
no da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida Util da bateria, sera garantida a remogéo do veiculo confor-
me previsto na observagéo 2.

Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a execugao do servigo.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apdlices plurianuais, este valor serd mul-
tiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Excluséo:
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;
* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;
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* Reparos e ou substituicao do telecomando;
* Veiculos importados;
* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;

* Telecomando cuja a bateria seja soldada.
Observagoes:
1. A Seguradora nao assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser removido
para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servigo, mais proximo do local do evento
dentro do limite de 500km. O custo da nova chave e/ou do servi¢o prestado pela referida oficina sera de res-
ponsabilidade do Segurado.

Nota: Cobertura somente em @mbito nacional.
1.6 Execugao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= Nao sera efetuada a substituicdo de pegas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora quando o ve-
iculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisi¢do de pegas, bem como custos com
mé&o de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combustivel.

= As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Seguradora.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado sé podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servigo 1.4
Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.
2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno
2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, a
considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 200,00 (duzentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento. Para apdlices plu-
rianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da
apolice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia
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Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do se-
gurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou acidente.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.
Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.
Obs.:
1. A Seguradora ndo se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domi-
cilio do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocupan-
tes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um meio de trans-
porte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo como desti-
no aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto. Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagao do veiculo decorrente de evento previsto por periodo superior a
01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cdpia do orgamento ou ordem de servigo, seré
colocado a disposi¢ao do Segurado e seus acompanhantes, o servigo de transporte para o hotel mais proximo. A Segu-
radora assumira com o hotel os custos com a(s) diéria(s), sendo excluidas as despesas extras.

Este transporte seré limitado a capacidade oficial do veiculo.
Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domici-
lio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servico de hospedagem, nao tera direito ao servigo de retor-
no/continuagao da viagem.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
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2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEiCULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagéo do veicu-
lo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente seré liberado apds a seguradora
receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do Segu-
rado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servico a ser executado. Se néo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 01 (uma) passagem rodoviaria ou aérea - classe econdmica, até o valor de R$ 1.000,00 (um
mil reais), a critério da Central Porto Seguro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente

Remogéo inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos em decor-
réncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico,
atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogao da vitima.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilita-
do(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenca subita € nenhum dos
passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do local da
ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com pedagio, combusti-
vel, etc., ficaréo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Segurado.

Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatorio do estado clinico do
condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,
sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serdo solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certidao
de Obito para liberagdo da cobertura.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
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Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
3. Solicitagcdes das Garantias e Servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela Cen-
tral Porto Seguro.

4. Exclusao de Reembolso

N&o havera em qualquer hipétese, reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executado
por terceiros.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando o limite de utilizagbes se esgotarem.
6. Reintegragao

N&o é permitida reintegragéo desta clausula.

7. Exclusées Gerais

1. No caso de pane mecénica, quando houver necessidade de substitui¢do de pega pelo Socorro Volante ou oficina, a
Central Porto Seguro ndo arcara com o custo da peca, que seré de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Porto Seguro arcara somente com o custo da mao de obra do Socorro Volante.

3. Os servigos de assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que néo os de passeio e com numero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participacdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais,
exigindo equipamentos de socorro que nao o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis de transito
e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que abrange estado de con-
servacao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além de ndo serem recomendadas
pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservagéo.

f) Agao ou omissé@o do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengéo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em estradas ou
locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em desrespeito
as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio de ter-
ceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutacdo ou desintegragao nuclear ou de radi-
oatividade, assim como os eventos de forca maior;
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k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
detences por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circula-
¢ao;

) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado;

m) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagéo parcial ou integral em Cia congénere;

CLAUSULA 37N - LIVRE ESCOLHA 500 KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estdo limitados a 500 (quatrocentos) km a partir do local do evento, com
limite méximo de 3 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 utilizagdo por evento.

Para apolices plurianuais, o valor do limite méximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de
vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de 1 utilizagdo por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.
ASSISTENCIA AUTOMOTIVA

Garante a mao de obra na realizagdo dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo por falta de combustivel, a Central Porto Seguro providenciara o servigo de rebo-
que para remogao até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.
1.2 Substituicao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Porto Seguro providenciara o envio de um prestador de servigo para
troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condi¢oes de utilizagao, o prestador ira rebocar o veiculo
para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado para a
oficina mais proxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar
um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao reali-
zados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao portar
documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicdo do mesmo estédo
excluidas.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
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1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizag&o total do veiculo ocasionado por pane mecénica ou elétrica, sera enviado até o local do evento
0 servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este reparo devera ser exe-
cutado na presenga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da
impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinis-
tro, para o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para
a oficina mais préxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade
de domicilio.

Obs.: A Central Porto Seguro nao se responsabilizara por despesas com substitui¢cao de pegas, exceto quando
tratar-se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.4 Reboque

Em caso de imobilizagéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Segura-
do o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para sua guarda e
posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Aten-
dimento Rapido (CAR). Ndo havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais préxima, e
se 0 reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Na hipdtese do veiculo ser encaminhado a oficina mais préxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada no mo-
mento da entrega do veiculo, a Central Porto Seguro fornecerd um segundo reboque, gratuitamente, de modo a entre-
gar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que nao fique ca-
racterizada a indenizacao integral do veiculo Segurado, a Central Porto Seguro se responsabilizara pelo reboque do
veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais proxima, e, posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Porto Seguro.

Obs.: 1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 500 (quinhentos) km, exceto nos casos
acima mencionados.

Obs.: 2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse a quilo-
metragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de responsabilidade do
Segurado, sendo R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quilometro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
ASSISTENCIA DE CHAVEIRO

1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave no
interior, 0 Segurado nao puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviara um chaveiro ao local para que, se
possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgdo de uma nova chave.
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Caso 0 Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde esta armazenada,
desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Neste caso, a
Porto Seguro nao arcara com os custos para confecgdo de uma nova chave, mesmo em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confecgao de chaves codificadas, a execugao do servico dependera de condigdes técnicas disponiveis no mer-
cado e apresentacdo do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagao seja restrita a concessionaria ou
montadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remogéo do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, sera providenciada uma
chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o ndo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenca decorre do térmi-
no da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remocgao do veiculo confor-
me previsto na observacao 2.

Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a execugao do servigo.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apdlices plurianuais, este valor sera mul-
tiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao

* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substituigao do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;

* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observacgoes:
1. A Seguradora nao assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser removido
para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugdo do servigo, mais préximo do local do evento
dentro do limite de 500km. O custo da nova chave e/ou do servi¢o prestado pela referida oficina sera de res-
ponsabilidade do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

1.6 Execugao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias
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= Nao sera efetuada a substituigdo de pegas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora quando o ve-
iculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisi¢do de pegas, bem como custos com
mé&o de obra de reparos em oficina, servigcos de borracheiros e compra de combustivel.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servigo 1.4
Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.
2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno
2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, a
considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a capacidade
oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 200,00 (duzentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Para apélices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do se-
gurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou acidente.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.
Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.
Obs.:
3. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

4. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domi-
cilio do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocupan-
tes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, € em seguida um meio de trans-
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porte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo como desti-
no aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto. Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estimagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domicilio
do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagao do veiculo decorrente de evento previsto por periodo superior a
01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cdpia do orgcamento ou ordem de servigo, sera
colocado a disposi¢ao do Segurado e seus acompanhantes, 0 servigo de transporte para o hotel mais proximo. A Segu-
radora assumira com o hotel os custos com a(s) diéria(s), sendo excluidas as despesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.
Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de domici-
lio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servico de hospedagem, nao tera direito ao servico de retor-
no/continuagao da viagem.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEiCULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagao do veicu-
lo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente serd liberado apds a seguradora
receber a ordem de servico concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do Segu-
rado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servico a ser executado. Se néo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 01 (uma) passagem rodoviaria ou aérea - classe econdmica, até o valor de R$ 1.000,00 (um
mil reais), a critério da Central Porto Seguro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente
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Remogéo inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos em decor-
réncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico,
atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogao da vitima.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilita-
do(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenga subita e nenhum dos
passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do local da
ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com pedagio, combusti-
vel, etc., ficar@o por conta do Segurado.

Esta cobertura somente poderéa ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Segurado.

Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado clinico do
condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,
sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serao solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certidao
de Obito para liberagdo da cobertura.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.
3. Solicitagcdes das Garantias e Servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela Central
Porto Seguro, exceto na Clausula 37N, onde o Segurado podera solicitar as garantias e os servigos oferecidos por
esta clausula diretamente a Seguradora, pela central Porto Seguro, ou escolher outro prestador ndo referenciado
pela companhia.

Se o Segurado optar por prestador ndo referenciado, devera solicitar a Seguradora a aprovagédo prévia para
execucado dos servigos das garantias oferecidas. Se ndo o fizer, perdera direito ao reembolso. A aprovacao e libera-
¢ao, somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para o
qual a clausula foi contratada.

4. Exclusao de Reembolso

N&o havera em qualquer hipétese, reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executado
por terceiros.

5. Cancelamento de Clausula
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A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando o limite de utilizagdes se esgotarem.
6. Reintegragao

N&o é permitida reintegragéo desta clausula.

7. Exclusées Gerais

1. No caso de pane mecéanica, quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo Socorro Volante ou oficina, a
Central Porto Seguro ndo arcara com o custo da peca, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Porto Seguro arcara somente com o custo da méo de obra do Socorro Volante.

3. Os servigos de assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que nao os de passeio e com numero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participacdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais,
exigindo equipamentos de socorro que nao o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis de transito
e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que abrange estado de con-
servacao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além de néo serem recomendadas
pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservagao.

f) Agao ou omissé@o do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengédo ou descuido do responséavel pelo veiculo, ou por trafegar em estradas ou
locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em desrespeito
as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio de ter-
ceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutacao ou desintegragéo nuclear ou de radi-
oatividade, assim como os eventos de for¢a maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de trénsito e restri¢des a livre circula-
¢ao;

) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado;

m) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizag&o parcial ou integral em Cia congénere;
ASSISTENCIA 24 HORAS - ARGENTINA, BOLIVIA, CHILE, PARAGUAI E URUGUAI

Havendo necessidade de atendimento da assisténcia 24h na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, sera
disponibilizada ao cliente a estada necessaria até que o socorro possa avaliar as reais condi¢ées do veiculo.
No caso de sinistro ou pane, primeiramente, o veiculo devera ser encaminhado a uma oficina mais préxima. Na
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impossibilidade do reparo, o veiculo sera removido para o Brasil, a critério da Seguradora. Nesta ultima hip6te-
se, é possivel que possa ocorrer a demora na remogao do veiculo ao Brasil, em fungao da legislagao especifica
de cada pais sobre a entrada e saida de veiculos nas fronteiras;

Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisi¢ao de pegas, bem como custos de mao
de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combustivel.

Os servigos de assisténcia disponiveis para extensdo de perimetro sdo: substituicdo de pneu furado, socorro
volante, reboque, chaveiro (apenas para abertura do veiculo), transporte para retorno ou continuagéo de via-
gem (em sequéncia de pane/acidente ou roubo/furto) e hospedagem.

Nota 1: Condigbes validas somente para as clausulas 37E,37G, 37J, 37K, 37M E 37N.
Nota 2: Cobertura ndo sera estendida para veiculos como categoria taxi.

Nota 3: A seguradora ndo prestara a assisténcia, antes de o0 segurado providenciar a remogao da carga e/ou das
bagagens do veiculo.

Nota 4: Esta cobertura ndo é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.

14. COBERTURA A VIDROS, FAROIS E LANTERNAS E RETROVISORES (REDE REFERENCIADA)

14.1. 38L - DANOS A VIDROS (REDE REFERENCIADA)
14.1.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicdo do para-brisa, lentes dos retrovisores, vidros
laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive a reposi¢ao de pelicula
protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente é realizado no vidro para-brisa.

As execugdes dos servigos serao realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela Seguradora.14.1.1.1
Maquina de Vidros

O servigo de Maquina de elevagéo dos vidros garante, em todo o territério nacional, o reparo, a troca parcial ou substi-
tuicdo total da maquina de vidros. Estao cobertas maquinas de vidro elétrico e manuais.

14.1.1.2 Riscos Excluidos
a) Realizag&o de qualquer tipo de manutencao preventiva (aplicagao de lubrificante);
b) Substitui¢do da fiagdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

¢) Mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta, presilhas
entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;
e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;
f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, trincos, maganetas, fechadu-

¢
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ras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no objeto deste contrato que tenham sido danificados, furta-
dos ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentagéo lenta;
h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo.

i) danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano que néo esteja relacio-
nado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagdo do seguro;

k) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

l) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagao do servigo;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicagao do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de funilaria;
0) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejuizos Nao Indenizaveis;
p) reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagdo prévia da Seguradora;

q) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

r) veiculos blindados.

14.1.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela Limite Ma-
ximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da
apolice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro panoramico
(item de série), Lentes de Retrovisores e Quebra-Vento.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Estara garantida a troca de lentes dos retrovisores externos. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicao
por item de mesma especificacdo técnica.

A troca de vidros e lentes dos retrovisores sera efetuada por outra nova e de reposicao original, com observancia das
especificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a seguradora
pagara o valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro. Ocorrendo a troca
do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituicdo da guarni¢do (borracha de vedacg&o), ficando, a critério da
Seguradora, a deciséo sobre sua substituicao.

3
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O tempo de reposigdo dos vidros e lentes dos retrovisores externos esta vinculado a disponibilidade dos mes-
mos no mercado.

No caso de necessidade de aplicacdo da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros que forem
trocados, com excegédo do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta reposta por uma
pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta ultima, por outra equivalente, respeitando a legislagédo
de transito vigente.

Na hipdtese de ndo haver a pelicula para aplicagédo, o segurado recebera um reembolso de R$30,00 para colocagéo
em local de sua preferéncia.

A reparagéo ou troca do(s) vidro(s) e/ou lentes dos retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se
Central Porto Seguro, pelo telefone:

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 - Demais localidades

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO SE-
GURADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEICULO SEGURADO.

14.1.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREITOS, FI-
CAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

= Pegas adaptadas;

= Desgaste natural da pega;

= Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

= Pelicula de antivandalismo;

= Sensores de estacionamento ou cameras;

= Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
néo tenha apresentado desconfiguragdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substitui¢do.

= Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros nao
descritos;

= Vidros apenas riscados que nao estejam quebrados ou trincados;

= Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatagdo dos danos;

= Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega néo estiver instalada no veiculo);

= Pegas com infiltragéo;

= Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);
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= Riscos, manchas e arranhdes nos vidros e retrovisores, danos especificos de manutengéo e desgastes
pelo uso;

» Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoréamico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugéo e situagdes correlatas;

= Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

= Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

= Vidros, pecgas ou fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢bes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servigo;

» Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execu¢do do servigo, apds
analise especializada de profissional habilitado;

= Casos em que ndo haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

= Pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;

= Avarias preexistentes.

= Esta clausula ndo garante carro reserva.

14.1.4. FRANQUIA VIDROS

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, sera cobrada a franquia. Em caso
de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha pagamento de franquia.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, considerando a
que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Tipo de peca - Blindados Franquia - Blindados
Para-brisa, traseiro e laterais 15% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 600,00
Faréis e lanternas 15% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 200,00
Retrovisores 15% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 200,00
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14.1.5. ATENDIMENTO EM DOMICILIO

O servigo movel sera feito gratuitamente para os clientes que possuem distancia da loja X residéncia igual ou
superior a 30KM. Fica restrita a disponibilidade do mesmo na loja credenciada da regido acionada.

14.1.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite maximo de inde-
nizagdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

Esta clausula ndo é oferecida para o Auto Leve.
14.2. 38M - DANOS A FAROIS E LANTERNAS (REDE REFERENCIADA)
14.2.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicéo de farois, lanternas dianteiras e traseiras,
inclusive o brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores aos segurados proprietarios dos veiculos.

A troca de faréis e lanternas sera efetuada por outra nova e de reposicéo original, com observancia das especificagdes
do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a peca ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o valor
correspondente ao preco de uma peca semelhante, existente no mercado brasileiro.

Havera cobertura ao farol de xendnio, farol GPS e lanterna de LED para os modelos de veiculos desde que seja
item de série (de fabrica). Para esta condi¢do sera cobrada a taxa de servigo discriminada na apdlice.

Durante esta substituicdo também serdo trocadas as lampadas do equipamento avariado, caso tenham sido danifica-
das no sinistro.

As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela Seguradora.
14.2.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela Limite
Maximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da
apolice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Farois, Lanternas, Farol de Xendnio (item de série), Farol GPS (item de série),
Lanterna de LED (item de série), Farol de Milha e LED (item de série), brake-light (luz de freio) e Retrorrefletores.

O tempo de reposicéo dos fardis e lanternas esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderdo ser notadas algumas diferencas entre as pegas (antiga e
nova), pelo desgaste natural e inicial.
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A reparagéo ou troca do(s) farois e/ou lanternas devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se a Central Porto
Seguro, pelo telefone:

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 - Demais localidades

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO SEGU-
RADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEICULO SEGURADO.

14.2.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREITOS, FI-
CAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

Veiculos Conversiveis;

Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

Pecas adaptadas;

Pelicula de antivandalismo;

Sensores de estacionamento ou cameras;

Recalibragdo dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguracdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituicao.

Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatagdo dos danos;

Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengédo e desgastes pelo uso;
Somente risco na pega;

Panes elétricas;

Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

Lanternas laterais;

Fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

Lanternas auxiliares traseiras (sem funcéo de luz), faréis auxiliares que nao estejam no para-choque di-
anteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

Farois de xendnio, GPS, lanterna LED ou similares (quando n&o de série);

Fardis matrix e laser

Pegas com infiltragao/risco ou outro dano que néo seja a quebra;

Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega nédo estiver instalada no veiculo);

Queima exclusiva da lampada;

Desgaste natural da peca;

Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

10¢
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= Pegas embutidas no para-choque do veiculo;

= Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores e farois, mddulos e reatores dos farois;

= Retrovisores internos;

= Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de faréis, lanternas ou retrovisores;

= Faréis DRL (Daytime Running Light);

= Faréis de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

= Farois e lanternas n&o originais;

» Pecas blindadas

» Maquinas dos vidros laterais estéo excluidas de cobertura

= Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢bes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagédo do veiculo segurado durante o periodo de realizagdo do servigo;

» Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

= Servigos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugédo do servigo, apos
analise especializada de profissional habilitado;

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

= Pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;

= Avarias preexistentes.

» Esta clausula ndo garante carro reserva.

14.2.4. FRANQUIA A FAROIS E LANTERNAS
Exclusivamente em caso de troca de fardis e/ou lanternas, sera cobrada a franquia discriminada na apdlice. A franquia
para far6is de Milha e Neblina (item de série) serdo cobrados pelo item convencional. A Franquia para faréis GPS (itens

de série) sera cobrada pelo item de Farol de Xénon.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, considerando a
que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia deveré ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores sdo as mesmas de fardis e lanternas.

14.2.5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apélice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo ap6s o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite maximo de inde-

nizagao. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

Esta clausula ndo é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.

14.3. 38N - DANOS A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS (REDE REFERENCIADA)
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14.3.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicdo do para-brisa, vidros laterais e traseiro do veiculo se-
gurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive, a reposigéo de pelicula protetora (exceto para-brisa),
quando houver. O reparo somente é realizado no vidro para-brisa.

Havera substituicdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a lente, seus suportes internos
e a carenagem (carcaga), como também os farois, as lanternas dianteiras e traseiras.

A troca dos itens vidros, retrovisores, fardis e lanternas serao efetuadas por outra nova e de reposi¢éo original, com
observancia das especificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso as pegas ndo sejam mais comer-
cializadas, a seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado bra-
sileiro. Ocorrendo a troca do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituicdo da guarni¢ao (borracha de veda-
¢ao), ficando, a critério da Seguradora, a decisdo sobre sua substitui¢éo.

O tempo de reposicao dos vidros esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicacdo da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros que forem
trocados, com excegdo do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta reposta por uma
pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta Ultima, por outra equivalente, respeitando a legislagéo de transito
vigente.

Na hipotese de ndo haver a pelicula para aplicagdo, o segurado receberd um reembolso de R$30,00 para colocagéo
em local de sua preferéncia.

E de responsabilidade exclusiva da Porto Seguro a andlise quanto & necessidade da troca de componentes referente
aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas ndo seréo trocadas.

Em decorréncia do ano de fabricagédo, poderdo ser notadas algumas diferencas no que diz respeito a cor, pelo desgas-
te natural entre as pecas (antiga e nova).

Estara garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcaga) dos retrovisores. A troca dos retrovi-
sores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado por um fornecedor da montadora, sem a lo-
gomarca do fabricante do veiculo. Neste caso, sera efetuada a respectiva substitui¢do por item de mesma especifi-
cagao técnica. Em caso de sinistro de pegas adaptadas, seréo repostas as integrantes do veiculo fabricado. Logo, es-
tdo excluidos componentes elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que néo estejam embutidos na pega.

Garante a substituicao de farois, lanternas dianteiras e traseiras, inclusive o brake-light (luz de freio) e os retrorrefle-
tores aos segurados proprietarios dos veiculos.

Havera cobertura ao farol de xenénio, farol GPS e lanterna de LED para os modelos dos veiculos desde que
sejam item de série (de fabrica). Para esta condigéo sera cobrada a taxa de servigo discriminada na apolice.

Durante esta substituicdo também serdo trocadas as lampadas do equipamento avariado, caso tenham sido danifica-
das no sinistro.

O tempo de reposi¢éo dos fardis e lanternas esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.
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Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderédo ser notadas algumas diferencas entre as pegas (antiga e
nova), pelo desgaste natural e inicial.

As execuces dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela Seguradora.
14.3.1.1 Maquina de Vidros

O servigo de Maquina de elevagéo dos vidros garante, em todo o territorio nacional, o reparo, a troca parcial ou substi-
tuicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas de vidro elétrico e manuais.

14.3.1.2 Riscos Excluidos
a) Realizag&o de qualquer tipo de manutencao preventiva (aplicagao de lubrificante);
b) Substituigdo da fiagdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

¢) Mecanismos manuais que néo fagam parte da pega a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta, presilhas
entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;
e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, trincos, maganetas, fechadu-
ras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no objeto deste contrato que tenham sido danificados, furta-
dos ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacg&o lenta;
h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo.

i) danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano que néo esteja relacio-
nado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagéo do seguro;

k) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

l) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagé&o do servigo;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

n) a retirada exclusiva da pega sem a aplicagdo do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de funilaria;
0) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejuizos Nao Indenizaveis;

p) reparos, substituicao total ou parcial sem autorizacdo prévia da Seguradora;
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q) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
r) veiculos blindados.
14.3.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela Limite Ma-
ximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da
apolice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro panoramico
(item de série), Retrovisor, Lanterna de LED (item de série), Farol de Xendnio (item de série), Farol GPS (item de sé-
rie), Brake-Light (luz de freio), Retrorrefletores, Pisca-Pisca, Farol de Milha/LED (item de série), Fardis, Lanternas e
Lentes de Retrovisores.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execucdo do servigo ficam sujeitos a disponibilidade
e prazo de aquisi¢cdo da pega no mercado de reposi¢ado, e desvinculada de marca habilitada.

A reparagdo ou troca do(s) vidro(s) e/ou faréis e lanternas e/ou retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada,
acionando-se a Central Porto Seguro, pelo telefone:

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 - Demais localidades

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO SE-
GURADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEICULO SEGURADO.

14.3.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREITOS, FI-
CAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengéo e desgastes pelo uso, danos
a lataria em virtude da quebra do retrovisor;

Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

= Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares; (exceto vans);

= Roubo ou furto da pega (o servigo ndo seré realizado se a pega nao estiver instalada no veiculo);

» Desgaste natural da pega ou componentes;

= Somente risco na pega;
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= Panes elétricas;

= Retrovisores internos;

= Lanternas laterais;

= Fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

= Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);

= Vidros, pecas ou fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Faréis de xeno6nio, GPS, lanterna LED ou similares (quando n&o de série);

= Fardis matrix e laser;

= Pegas com infiltragéo/risco ou outro dano que n&o seja a quebra;

» Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

» Queima exclusiva da lampada;

= Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

» Pecas embutidas no para-choque do veiculo;

= Componentes eletroeletrdnicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos faréis;

= Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de farois, lanternas ou retrovisores;

= Faréis DRL (Daytime Running Light);

= Fard6is de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

» Farois e lanternas n&o originais;

= Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

= Pelicula de antivandalismo;

= Sensores de estacionamento ou cameras;

= Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
néo tenha apresentado desconfiguragdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substitui¢do.

= Danos a sensores ou mecanismos que ndo fagam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, , além de outros ndo
descritos;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletrdnicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

= Vidros e pegas blindadas

= Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagao do veiculo segurado em competicGes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagdo do servigo;

= Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execucdo do servigo, apds
analise especializada de profissional habilitado;

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

= Pecgas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;

= Avarias preexistentes.

= Esta clausula ndo garante carro reserva.

¢
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14.3.4. FRANQUIA A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, retrovisores, fardis e lanternas
sera cobrada a franquia discriminada na apdlice. A franquia para faréis de Milha e Neblina (item de série) serdo cobra-
dos pelo item convencional. A Franquia para far6is GPS (itens de série) sera cobrada pelo item de Farol de Xénon.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, considerando a
que for de maior valor dentre as pegas danificadas. Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha
pagamento de franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.

A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores sdo as mesmas de fardis e lanternas.
Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

14.3.5. ATENDIMENTO EM DOMICILIO (Exclusivo para vidros)

O servigo movel sera feito gratuitamente e disponivel para a regido em que a distancia da loja X residéncia
seja igual ou superior a 30KM e fica restrita a uma utilizagao gratuita por ocorréncia.

14.3.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor da importéncia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servi¢os de troca e reparo apds o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite maximo de inde-
nizagdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apélice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Auto Roubo.
14.4 380 - DANOS A VIDROS E RETROVISORES (REDE REFERENCIADA)
14.4.1. Riscos cobertos

A contratagdo desta cobertura é exclusiva para veiculos, desde que ratificada na apolice, esta cobertura garante a
substituicdo do para-brisa, vidros laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando,
inclusive, a reposigao de pelicula protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente € realizado no vidro
para-brisa.

Havera substituicdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a lente, seus suportes inter-
nos e a carenagem (carcaga).

A troca dos itens vidros e retrovisores serdo efetuados por outros novos e de reposi¢ao original, com observancia das
especificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso as pegas ndo sejam mais comercializadas, a segu-

3
CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 1



OPERADO PELA

azul PortoSeguro

seguros

radora pagara o valor correspondente ao preco de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro. Ocorrendo a
troca do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituicdo da guamicéo (borracha de vedagao), ficando, a critério da
Seguradora, a deciséo sobre sua substituicao.

O tempo de reposicao dos vidros esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicacdo da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros que forem
trocados, com excegdo do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta reposta por uma
pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta Ultima, por outra equivalente, respeitando a legislagdo de transito
vigente.

Na hipotese de ndo haver a pelicula para aplicagéo, o segurado recebera um reembolso de R$ 30,00 para colocagéo
em local de sua preferéncia.

E de responsabilidade exclusiva da Porto Seguro a andlise quanto a necessidade da troca de componentes referente
aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas ndo serdo trocadas. Em decorréncia do ano de fabricacao,
poderdo ser notadas algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural entre as pegas (antiga e no-
va).

Estara garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcaga) dos retrovisores. A troca dos retrovi-
sores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado por um forecedor da montadora, sem a lo-
gomarca do fabricante do veiculo. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicdo por item de mesma especifi-
cagao técnica. Em caso de sinistro de pegas adaptadas, seréo repostas as integrantes do veiculo fabricado. Logo, es-
tao excluidos componentes elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca.

As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela Seguradora.
14.4.1.1 Maquina de Vidros

O servigo de Maquina de elevagéo dos vidros garante, em todo o territério nacional, o reparo, a troca parcial ou substi-
tuicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas de vidro elétrico e manuais.

14.4.1.2 Riscos Excluidos
a) Realizagéo de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);
b) Substitui¢do da fiagdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

¢) Mecanismos manuais que nao fagcam parte da pega a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta, presilhas
entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;
e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, trincos, maganetas, fechadu-
ras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no objeto deste contrato que tenham sido danificados, furta-
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dos ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;
g) Peca com movimentacg&o lenta;
h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo.

i) danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano que néo esteja relacio-
nado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagéo do seguro;

k) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

l) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagao do servico;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicagao do servico, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de funilaria;
0) danos causados por atos ou fatos descritos como néo indenizaveis na clausula Prejuizos Ndo Indenizaveis;
p) reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagdo prévia da Seguradora;

q) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

r) veiculos blindados.

14.4.2. Limites utilizagao

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela Limite Ma-
ximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da
apolice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro panoramico
(item de série), Lentes de Retrovisores, Retrovisores e Pisca-Pisca.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execugdo do servigo ficam sujeitos a disponibilidade e
prazo de aquisi¢do da pega no mercado de reposicao, e desvinculada de marca habilitada.

A reparagao ou troca do(s) vidro(s) elou retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se a Central Porto

Seguro, pelo telefone:

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
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0300 33 76786 - Demais localidades

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVIGOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO
SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEICULO SEGURADO.

14.4.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREITOS, FI-
CAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengéo e desgastes pelo uso, danos
a lataria em virtude da quebra do retrovisor;

» Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoréamico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invaséo, rebelido, terrorismo, revolugéo e situagdes correlatas;

» Vandalismo, motim, ou mau uso do equipamento;

» Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

» Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

» Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

» Pecas adaptadas;

= Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

= Pelicula de antivandalismo;

= Sensores de estacionamento ou cameras;

= Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguracdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substitui¢do.

= Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, , além de outros nao
descritos;

= Vidros apenas riscados que ndo estejam quebrados ou trincados;

= Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatacéo dos danos;

= Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega néo estiver instalada no veiculo);

= Pegas com infiltragéo;

= Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

= Roubo ou furto da pega (0 servigo ndo seré realizado se a pega nao estiver instalada no veiculo);

= Desgaste natural da pega ou componentes;

= Somente risco na pega;

= Panes elétricas;

= Retrovisores internos;

» Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);

= Vidros ou pegas adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletrdnicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

= Vidros e pecas blindadas;

= Pegas danificadas em eventos relacionados as préaticas desportivas por parte do segurado, bem como a
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participagao do veiculo segurado em competicbes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servigo;

» Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugédo do servigo, apos
analise especializada de profissional habilitado;

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

= Pecgas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;

= Avarias preexistentes.

® Esta clausula ndo garante carro reserva.

14.4.4. FRANQUIA A VIDROS E RETROVISORES

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro, sera cobrada a franquia discrimi-
nada na apolice.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, considerando a
que for de maior valor dentre as pecas danificadas. Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha paga-
mento de franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.
Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

14.4.5. ATENDIMENTO EM DOMICILIO (Exclusivo para vidros) O servico mével sera feito gratuitamente e dispo-
nivel para a regido em que a distancia da loja X residéncia seja igual ou superior a 30KM e fica restrita a uma
utilizacao gratuita por ocorréncia.

14.4.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite maximo de inde-
nizacdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve

15. COBERTURA A VIDROS, FAROIS E LANTERNAS E RETROVISORES (LIVRE ESCOLHA)

15.1. 38P - DANOS A VIDROS (LIVRE ESCOLHA)

(
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15.1.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicdo do para-brisa, lentes dos retrovisores,
vidros laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive a reposi¢ao de
pelicula protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente é realizado no vidro para-brisa.

A prestagao de servigo podera ser realizada por prestador ndo referenciado mediante ao processo de reembolso con-
forme valores mencionados na tabela de categoria tarifaria por item e vigéncia ou através da seguradora, a critério do
segurado. No caso de prestagéo de servigo a ser realizada pela rede referenciada da seguradora, esta substituira a(s)
peca(s) avariada(s) por outra(s) de reposicao original com observancia das especificagdes do fabricante.

15.1.1.1 Maquina de Vidros

O servigo de Maquina de elevagéo dos vidros garante, em todo o territorio nacional, o reparo, a troca parcial ou substi-
tuicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas de vidro elétrico e manuais.

15.1.1.2 Riscos Excluidos
a) Realizagéo de qualquer tipo de manutencao preventiva (aplicagao de lubrificante);
b) Substitui¢do da fiagdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

¢) Mecanismos manuais que néo fagam parte da pega a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta, presilhas
entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;
e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, trincos, maganetas, fechadu-
ras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no objeto deste contrato que tenham sido danificados, furta-
dos ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacg&o lenta;
h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo.

i) danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano que néo esteja relacio-
nado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagéo do seguro;
k) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;
l) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagéo do servico;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;
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n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicagao do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de funilaria;
0) danos causados por atos ou fatos descritos como néo indenizaveis na clausula Prejuizos Nao Indenizaveis;
p) reparos, substituigao total ou parcial sem autorizagdo prévia da Seguradora;

q) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

r) veiculos blindados.

15.1.2. Limites de utilizagao

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela Limite Ma-
ximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da
apolice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro panoramico
(item de série), Lentes de Retrovisores e Quebra-Vento.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Estara garantida a troca de lentes dos retrovisores externos. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicao
por item de mesma especificacdo técnica.

A troca de vidros e lentes dos retrovisores sera efetuada por outra nova e de reposicédo original, com observancia das
especificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a seguradora
pagara o valor correspondente ao preco de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro. Ocorrendo a troca
do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituicdo da guarni¢do (borracha de vedacg&o), ficando, a critério da
Seguradora, a decis&o sobre sua substituicao.

O tempo de reposigdo dos vidros e lentes dos retrovisores externos esta vinculado a disponibilidade dos mes-
mos no mercado.

No caso de necessidade de aplicacdo da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros que forem
trocados, com exce¢do do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta reposta por uma
pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta ultima, por outra equivalente, respeitando a legislagédo
de trénsito vigente.

Para efeito de reembolso de pelicula protetora, tanto para rede referenciada quanto para livre escolha, o valor sera de
R$ 30,00.

A reparagéo ou troca do(s) vidro(s) e/ou lentes dos retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se
Central Porto Seguro, pelo telefone:

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 - Demais localidades
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IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CONTRATAR UM
PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUCAO DO SERVICO, DEVERA CONTATAR A CENTRAL 24
HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGAO PARA CONTRATAGAO/EXECUGAO DO SERVICO PRE-
TENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

15.1.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREITOS, FI-
CAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

Veiculos Conversiveis;

Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

Pecas adaptadas;

Desgaste natural da peca;

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

Pelicula de antivandalismo;

Sensores de estacionamento ou cameras;

Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguracdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituicao.

Danos a sensores ou mecanismos que ndo fagam parte do vidro;

Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros néo
descritos;

Vidros apenas riscados que nao estejam quebrados ou trincados;

Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatacéo dos danos;

Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega nao estiver instalada no veiculo);

Pecas com infiltracao;

Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengédo e desgastes pelo uso;
Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;

Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

Substituicdo dos componentes elétricos, eletrnicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

Vidros, pecas ou fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagao do veiculo segurado em competicbes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagéo do servigo;
Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

Servigos efetuados sem prévia autorizagcdo das CONTRATADAS;

12;
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= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execucdo do servigo, apds
analise especializada de profissional habilitado;

Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

= Casos em que ndo haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

= Pecas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;

= Avarias preexistentes.

» Esta clausula ndo garante carro reserva.

15.1.4. FRANQUIA VIDROS

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, sera cobrada a franquia discrimi-
nada na apélice. Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha pagamento de franquia.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, considerando a
que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Tipo de peca - Blindados Franquia - Blindados
Para-brisa, traseiro e laterais 15% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 600,00
Fardis e lanternas 15% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 200,00
Retrovisores 15% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 200,00

15.1.5. EXECUGAO DO SERVIGO

O segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento, ou escolher um prestador nao referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado nao optar por prestador referenciado, devera solicitar, previamente, a seguradora a aprovagao
para execucado dos servicos oferecidos. Se ndo o fizer, perdera o direito ao reembolso.

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa re-
gularizada para a prestagdo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim néo for, o segurado perdera o direito
ao reembolso.

A aprovacdo e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia do seguro
para o qual a clausula foi contratada.

15.1.6. Cancelamento de Clausula
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A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apos o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite maximo de inde-
nizagdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

Esta clausula ndo é oferecida para o Auto Leve.
15.2. 38Q - DANOS A FAROIS E LANTERNAS (LIVRE ESCOLHA)
15.2.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicdo de faréis, lanternas dianteiras e traseiras,
inclusive o brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores aos segurados proprietarios dos veiculos.

A prestacgao de servigo podera ser realizada por prestador ndo referenciado mediante ao processo de reembolso con-
forme valores mencionados na tabela de categoria tarifaria por item e vigéncia, ou através da seguradora, a critério do
segurado. No caso de prestagéo de servico a ser realizada pela rede referenciada da seguradora, esta substituira a(s)
peca(s) avariada(s) por outra(s) de reposicao original, com observancia das especificacdes do fabricante, sem a res-
pectiva logomarca do fabricante.

A troca de fardis e lanternas sera efetuada por outra nova e de reposicéo original, com observancia das especificagdes
do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o valor
correspondente ao pre¢o de uma peca semelhante, existente no mercado brasileiro.

Havera cobertura ao farol de xendnio, farol GPS e lanterna de LED para os modelos de veiculos desde que seja
item de série (de fabrica). Para esta condi¢do sera cobrada a taxa de servigo discriminada na apdlice.

Durante esta substituicdo também serdo trocadas as lampadas do equipamento avariado, caso tenham sido danifica-
das no sinistro.

15.2.2. Limites de utilizagao
A prestagéo de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela Limite Ma-
ximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A cldusula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da

apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Farois, Lanternas, Farol de Xendnio (item de série), Farol GPS(item de série), Lanter-
na de LED (item de série), Farol de Milha/LED (item de série), brake-light (luz de freio) e Retrorrefletores.

O tempo de reposi¢éo dos fardis e lanternas esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderédo ser notadas algumas diferencas entre as pegas (antiga e
nova), pelo desgaste natural e inicial.

A reparagéo ou troca do(s) fardis e/ou lanternas devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se a Central Porto
Seguro, pelo telefone:

¢
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(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 - Demais localidades

IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CONTRATAR UM
PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUCAO DO SERVICO, DEVERA CONTATAR A CENTRAL 24
HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGAO PARA CONTRATAGAO/EXECUGAO DO SERVICO PRE-
TENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

A SEGURADORA LIBERARA O REEMBOLSO EXCLUSIVAMENTE APOS O RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL, QUE DE-
VERA SER DE EMPRESA REGULARIZADA PARA A PRESTAGAO DO SERVICO E ESTAR EM NOME DO SEGURADO.
SE ASSIM NAO FOR, O SEGURADO PERDERA O DIREITO AO REEMBOLSO.

15.2.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREITOS, FI-
CAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

Veiculos Conversiveis;

Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do projeto original e off-
roads);

Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

Pecas adaptadas;

Pelicula de antivandalismo;

Sensores de estacionamento ou cameras;

Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
néo tenha apresentado desconfiguragdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituigao.

Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatacéo dos danos;

Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengao e desgastes pelo uso;
Somente risco na pega;

Panes elétricas;

Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

Lanternas laterais;

Fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

Lanternas auxiliares traseiras (sem funcéo de luz), faréis auxiliares que nao estejam no para-choque di-
anteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

Farois de xendnio, GPS, lanterna LED ou similares (quando n&o de série);

Fardis matrix e laser;

Pegas com infiltragao/risco ou outro dano que ndo seja a quebra;

Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

12!
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= Roubo ou furto da pega (0 servigo ndo sera realizado se a pega néo estiver instalada no veiculo);

» Queima exclusiva da ldampada;

» Desgaste natural da peca;

= Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

» Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

» Pecas embutidas no para-choque do veiculo;

= Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos fardis;

= Retrovisores internos;

» Danos a lataria em razéo da quebra do retrovisor;

= Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de faréis, lanternas ou retrovisores;

= Faréis DRL (Daytime Running Light);

= Faréis de OLED (diodo emissor de luz orgéanico), e fardis com outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

» Farois e lanternas n&o originais;

» Pecas blindadas;

» Méaquinas dos vidros laterais estéo excluidas de cobertura

» Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢les, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagdo do servico;

» Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

= Servigos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugédo do servigo, apos
analise especializada de profissional habilitado;

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunsténcias do sinistro;

= Pecgas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;

= Avarias preexistentes.

= Esta clausula ndo garante carro reserva.

15.2.4. FRANQUIA A FAROIS E LANTERNAS
Exclusivamente em caso de troca de faréis e/ou lanternas, seré cobrada a taxa de servigo discriminada na apolice. A fran-
quia para fardis de Milha e Neblina (item de série) serdo cobrados pelo item convencional. A Franquia para fardis GPS

(itens de série) sera cobrada pelo item de Farol de Xénon.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, considerando a
que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores s&o as mesmas de faréis e lanternas.
15.2.5. EXECUGAO DO SERVIGO

O segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta cladusula diretamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento, ou escolher um prestador ndo referenciado pela Companhia.
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Ocorrendo do segurado nao optar por prestador referenciado, deveréa solicitar, previamente, a seguradora a aprovagao
para execucao dos servigos oferecidos. Se ndo o fizer, perdera o direito a reembolso.

A aprovagcéo e liberagdo somente seréo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia do seguro
para o qual a clausula foi contratada.

15.2.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite méximo de inde-
nizagdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.
15.3. 38R - DANOS A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS (LIVRE ESCOLHA)
15.3.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicio do para-brisa, vidros laterais e traseiro do veiculo se-
gurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive, a reposi¢éo de pelicula protetora (exceto para-brisa),
quando houver. O reparo somente é realizado no vidro para-brisa.

A prestacao de servigo podera ser realizada por prestador nédo referenciado mediante ao processo de reembolso con-
forme valores mencionados na tabela de categoria tarifaria por item e vigéncia, ou através da seguradora, a critério do
segurado. No caso de prestagéo de servigo a ser realizada pela rede referenciada da seguradora, esta substituira a(s)
peca(s) avariada(s) por outra(s) de reposigao original com observancia das especificagdes do fabricante. Havera subs-
tituicdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a lente, seus suportes internos e a carena-
gem (carcaca), como também os fardis, as lanteras dianteiras e traseiras.

A troca de vidros sera efetuada por outra nova e de reposigéo original, com observancia das especificagdes do fabri-
cante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o valor corres-
pondente ao preco de uma peca semelhante, existente no mercado brasileiro. Ocorrendo a troca do(s) vidro(s), seréa
verificada a necessidade de substituicdo da guarnicao (borracha de vedagao), ficando, a critério da Seguradora, a deci-
sao sobre sua substituicéo.

O tempo de reposicao dos vidros esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicacdo da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros que forem
trocados, com excegao do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta reposta por uma
pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta Ultima, por outra equivalente, respeitando a legislagéo de transito
vigente.

Para efeito de reembolso de pelicula protetora, tanto para rede referenciada quanto para livre escolha, o valor sera de

R$ 30,00. E de responsabilidade exclusiva da Porto Seguro a analise quanto & necessidade da troca de componentes
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referente aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas ndo serdo trocadas.

Em decorréncia do ano de fabricacdo, poderdo ser notadas algumas diferencas no que diz respeito a cor, pelo desgas-
te natural entre as pecas (antiga e nova).

Estara garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcaga) dos retrovisores. A troca dos retrovi-
sores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado por um fomecedor da montadora, sem a lo-
gomarca do fabricante do veiculo. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicdo por item de mesma especifica-
¢ao técnica. Em caso de sinistro de pegas adaptadas, serdo repostas as integrantes do veiculo fabricado. Logo, estéo
excluidos componentes elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca.

Garante a substituigdo de fardis, lanternas dianteiras e traseiras, inclusive o brake-light (luz de freio) e os retrorrefle-
tores aos segurados proprietarios dos veiculos.

Havera cobertura ao farol de xenénio, farol GPS e lanterna de LED para os modelos dos veiculos desde que seja
item de série (de fabrica). Para esta condi¢do sera cobrada a taxa de servigo discriminada na apolice.

Durante esta substituicdo também serdo trocadas as lampadas do equipamento avariado, caso tenham sido danifica-
das no sinistro.

O tempo de reposicéo dos fardis e lanternas esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderédo ser notadas algumas diferengas entre as pegas (antiga e
nova), pelo desgaste natural e inicial.

15.3.1.1 Maquina de Vidros

O servigo de Maquina de elevagéo dos vidros garante, em todo o territério nacional, o reparo, a troca parcial ou substi-
tuicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas de vidro elétrico e manuais.

15.3.1.2 Riscos Excluidos
a) Realizagéo de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);
b) Substitui¢do da fiagdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

¢) Mecanismos manuais que nédo fagam parte da pega a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta, presilhas
entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;
e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, trincos, maganetas, fechadu-
ras, pestanas e interruptores além de outros n&o descritos no objeto deste contrato que tenham sido danificados, furta-
dos ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;
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g) Peca com movimentacg&o lenta;
h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricag&o.

i) danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano que néo esteja relacio-
nado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagéo do seguro;

k) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

l) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagao do servigo;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicagao do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de funilaria;
0) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejuizos Nao Indenizaveis;
p) reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagdo prévia da Seguradora;

q) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

r) veiculos blindados.

15.3.2. Limites de utilizagao

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela Limite Ma-
ximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da
apolice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta cldusula tem abrangéncia em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro panoramico
(item de série), Retrovisor, Lanterna de LED (item de série), Farol de Xendnio (item de série), Farol GPS (item de sé-
rie), Brake-light (luz de freio), Retrorrefletores, Pisca-Pisca, Farol de Milha/LED (item de série), Fardis, Lanternas e
Lentes de Retrovisores.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execugdo do servico ficam sujeitos a disponibilidade
e prazo de aquisicéo da peca no mercado de reposicéo, e desvinculada de marca habilitada.

A reparagdo ou troca do(s) vidro(s) e/ou faréis e lanternas e/ou retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada,

acionando-se a Central Porto Seguro, pelo telefone:

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros

(
CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 1



OPERADO PELA

azul | [E)PortoSeguro

0300 33 76786 - Demais localidades

IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CONTRATAR UM
PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUCAO DO SERVICO, DEVERA CONTATAR A CENTRAL 24
HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGAO PARA CONTRATAGAO/EXECUGAO DO SERVICO PRE-
TENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

A SEGURADORA LIBERARA O REEMBOLSO EXCLUSIVAMENTE APOS O RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL, QUE DE-
VERA SER DE EMPRESA REGULARIZADA PARA A PRESTAGAO DO SERVICO E ESTAR EM NOME DO SEGURADO.
SE ASSIM NAO FOR, O SEGURADO PERDERA O DIREITO AO REEMBOLSO

15.3.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREITOS, FI-
CAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutencgéo e desgastes pelo uso, danos
a lataria em virtude da quebra do retrovisor;

» Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoréamico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugéo e situagdes correlatas;

» Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

» Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

= Roubo ou furto da pega (0 servigo ndo sera realizado se a pega nao estiver instalada no veiculo);

» Desgaste natural da pega ou componentes;

= Somente risco na pega;

= Panes elétricas;

= Retrovisores internos;

= Lanternas laterais;

= Fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

= Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);

= Vidros, pecas ou fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Fardis de xendnio, GPS, lanterna LED ou similares (quando n&o de série);

= Fardis matrix e laser;

= Pegas com infiltrag&o/risco ou outro dano que néo seja a quebra;

= Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

= Queima exclusiva da lampada;

= Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

= Pegas embutidas no para-choque do veiculo;

= Componentes eletroeletrdnicos dos retrovisores e farois, modulos e reatores dos fardis;

= Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de faréis, lanternas ou retrovisores;

= Far6is DRL (Daytime Running Light);

= Fardis de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com ou outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

= Fardis e lanternas néo originais;

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;
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= Pelicula de antivandalismo;

= Sensores de estacionamento ou cameras;

= Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguragdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substitui¢ao.

= Danos a sensores ou mecanismos que ndo fagam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, , além de outros nédo
descritos;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletrdnicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

= Vidros e pecas blindadas;

= Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢les, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagdo do servigo;

» Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execucdo do servigo, apds
analise especializada de profissional habilitado;

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, macganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

= Pecgas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;

= Avarias preexistentes.

= Esta clausula ndo garante carro reserva.

15.3.4. FRANQUIA A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS
Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, retrovisores, farois e lanternas
sera cobrada a franquia discriminada na apdlice. A franquia para faréis de Milha e Neblina (item de série) serdo cobra-

dos pelo item convencional. A Franquia para fardis GPS(itens de série) seré cobrada pelo item de Farol de Xénon.

Ocorrendo de no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, considerando
a que for maior valor dentre as pegas danificadas. Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha pa-
gamento de franquia.

A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.

A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores sdo as mesmas de fardis e lanternas.
Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

15.3.5. EXECUGAO DO SERVICO

O segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela central 24 horas

CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 13



OPERADO PELA

azul PortoSeguro

seguros

de atendimento, ou escolher um prestador néo referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado nao optar por prestador referenciado, devera solicitar, previamente, a seguradora a aprovagao
para execucao dos servigos oferecidos. Se nao o fizer, perdera o direito a reembolso.

A aprovagéo e liberagdo somente seréo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia do seguro
para o qual a clausula foi contratada.

15.3.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo ap6s o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite méximo de inde-
nizagdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Auto Roubo.
15.4. 38S - DANOS A VIDROS E RETROVISORES (LIVRE ESCOLHA)
15.4.1. Riscos cobertos

A contratagao desta clausula € exclusiva para veiculos, desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a subs-
tituico do para-brisa, vidros laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando,
inclusive, a reposicao de pelicula protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente é realizado no vidro
para-brisa.

A prestacao de servigo podera ser realizada por prestador néo referenciado mediante ao processo de reembolso con-
forme valores mencionados na tabela de categoria tarifaria por item e vigéncia, ou através da seguradora, a critério do
segurado. No caso de prestagéo de servigo a ser realizada pela rede referenciada da seguradora, esta substituira a(s)
peca(s) avariada(s) por outra(s) de reposicao original com observancia das especificagdes do fabricante.

Havera substituicdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a lente, seus suportes inter-
nos e a carenagem (carcaga).

A troca de vidros sera efetuada por outra nova e de reposigéo original, com observancia das especificagdes do fabri-
cante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a seguradora pagara o valor corres-
pondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro. Ocorrendo a troca do(s) vidro(s), sera verifi-
cada a necessidade de substituicdo da guamicéo (borracha de vedacg&o), ficando, a critério da Seguradora, a deciséo so-
bre sua substituicao.

O tempo de reposicéo dos vidros esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicagdo da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros que forem
trocados, com excegao do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta reposta por uma
pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta Ultima, por outra equivalente, respeitando a legislagéo de transito
vigente.
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Para efeito de reembolso de pelicula protetora, tanto para rede referenciada quanto para livre escolha, o valor sera de
R$ 30,00.

E de responsabilidade exclusiva da Porto Seguro a anlise quanto a necessidade da troca de componentes referente
aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas ndo seréo trocadas. Em decorréncia do ano de fabricacao,
poderdo ser notadas algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural entre as pegas (antiga e no-
va).

Estara garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcaga) dos retrovisores. A troca dos retrovi-
sores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado por um fomecedor da montadora, sem a logo-
marca do fabricante do veiculo. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicdo por item de mesma especificagao
técnica. Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as integrantes do veiculo fabricado. Logo, estéo ex-
cluidos componentes elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca.

15.4.1.1 Maquina de Vidros

O servigo de Maquina de elevagéo dos vidros garante, em todo o territério nacional, o reparo, a troca parcial ou substi-
tuicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas de vidro elétrico e manuais.

15.4.1.2 Riscos Excluidos
a) Realizagéo de qualquer tipo de manutengao preventiva (aplicagao de lubrificante);
b) Substitui¢do da fiagdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

¢) Mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras, forros de porta, presilhas
entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, trincos, maganetas, fechadu-
ras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no objeto deste contrato que tenham sido danificados, furta-
dos ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

g) Pega com movimentagéo lenta;

h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagao.

i) danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano que néo esteja relacio-
nado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratagéo do seguro;

k) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;
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l) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impegam a realizagao do servigo;
m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;
n) a retirada exclusiva da pega sem a aplicagao do servigo, mesmo que o veiculo esteja em trabalho de funilaria;
0) danos causados por atos ou fatos descritos como néo indenizaveis na clausula Prejuizos Nao Indenizaveis;
p) reparos, substituicao total ou parcial sem autorizagdo prévia da Seguradora;
q) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.
r) veiculos blindados.
15.4.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servicos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela Limite Ma-
ximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da
apolice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro panoramico
(item de série), Lentes de Retrovisores, Retrovisores e Pisca-Pisca.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execugdo do servigo ficam sujeitos a disponibilidade e
prazo de aquisi¢cdo da pega no mercado de reposi¢do, e desvinculada de marca habilitada. A reparagao ou troca
do(s) vidro(s) efou retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se a Central Porto Seguro, pelo telefone:

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 - Demais localidades

IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CONTRATAR UM
PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUGAO DO SERVIGO, DEVERA CONTATAR A CENTRAL 24
HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGAO PARA CONTRATAGCAO/EXECUCAO DO SERVICO PRE-
TENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

A SEGURADORA LIBERARA O REEMBOLSO EXCLUSIVAMENTE APOS O RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL, QUE DE-
VERA SER DE EMPRESA REGULARIZADA PARA A PRESTAGAO DO SERVICO E ESTAR EM NOME DO SEGURADO.
SE ASSIM NAO FOR, O SEGURADO PERDERA O DIREITO AO REEMBOLSO.

15.4.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREITOS, FI-
CAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengédo e desgastes pelo uso, danos
a lataria em virtude da quebra do retrovisor

¢
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Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;

Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invaséo, rebelido, terrorismo, revolugéo e situagdes correlatas;

Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

Veiculos Conversiveis;

Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

Pecas adaptadas;

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

Pelicula de antivandalismo;

Sensores de estacionamento ou cdmeras;

Recalibragdo dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguracdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substitui¢ao.

Danos a sensores ou mecanismos que ndo fagam parte do vidro;

Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, , além de outros nédo
descritos;

Vidros apenas riscados que ndo estejam quebrados ou trincados;

Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatagdo dos danos;

Roubo ou furto da pega (o servigo nédo sera realizado se a pega néo estiver instalada no veiculo);

Pecas com infiltracao;

Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega nédo estiver instalada no veiculo);
Desgaste natural da pega ou componentes;

Somente risco na pega;

Panes elétricas;

Retrovisores internos;

Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);

Vidros ou pegas adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

Substituicdo dos componentes elétricos, eletrénicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

Vidros e pegas blindadas;

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagao do veiculo segurado em competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

Prejuizo financeiro pela paraliza¢éo do veiculo segurado durante o periodo de realizagéo do servigo;
Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugdo do servigo, apds
analise especializada de profissional habilitado;

Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores

13!
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e outros acessorios acoplados a tampa traseira.
= Pecgas sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais de blindagem;
= Avarias preexistentes.
» Esta clausula ndo garante carro reserva.

15.4.4. FRANQUIA A VIDROS E RETROVISORES

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro, sera cobrada a franquia discrimi-
nada na apolice.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, considerando a
que for maior valor dentre as pegas danificadas. Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha pagamento
de franquia.

A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.
Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada serd a mesma do vidro lateral.

15.4.5. EXECUGAO DO SERVIGO

O segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento, ou escolher um prestador nao referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado nao optar por prestador referenciado, devera solicitar, previamente, a seguradora a aprovagao
para execucao dos servigos oferecidos. Se néo o fizer, perdera o direito a reembolso.

A aprovagcéo e liberagdo somente seréo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia do seguro
para o qual a clausula foi contratada.

15.4.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite maximo de inde-
nizagdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apélice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve
16. HIGIENIZAGCAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO.

CLAUSULA 60 - HIGIENIZA(}AO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - REDE REFERENCIADA
1. Risco Coberto

Garante a higienizagao do veiculo segurado em decorréncia de sinistro proveniente de enchente, inundagéo ou alaga-
mento, quando o evento for indenizavel pelo contrato de seguro e os danos néo atingirem o valor da franquia estipula-
da na apdlice.
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2. Limite maximo de indenizagao
O limite maximo de indenizagao sera de R$800,00 para o evento coberto.
3. Solicitagdo do Servigo

3.1 Os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados a Seguradora, pela Central 24 Horas de Atendimen-
to, em até 03 (trés) dias Uteis apos a ocorréncia do evento.

3.2 A aprovacgdo e a liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

3.3 O Segurado terd um meio de transporte exclusivamente para retornar a sua residéncia apds deixar o veiculo segu-
rado na oficina, e para retira-lo quando a higienizagao estiver concluida.

O limite maximo de indenizagao sera de até R$ 200,00, limitado a R$ 100,00 por viagem.

4. Execugao dos Servigos

A execucao do servigo sera realizada pela rede referenciada da Seguradora, a qual avaliara os servigos a serem realizados.
5. Exclusdo de Cobertura

Estdo excluidos dos eventos cobertos servigos de limpeza de manchas ou sujeira, quando constatado que ndo sé&o
provenientes do evento indenizavel.

6. Exclusdao do Reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executa-
dos por terceiros.

7. Reintegragao
N&o hé reintegracédo da clausula.
8. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando a verba contratada se esgotar.
Nota: Esta cobertura nao é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.

CLAUSULA 60A - CLAUSULA HIGIENIZAC}AO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - LIVRE ESCOLHA
1. Risco Coberto

Garante a higienizagao do veiculo segurado em decorréncia de sinistro proveniente de enchente, inundagéo ou alaga-
mento, quando o evento for indenizavel pelo contrato de seguro e os danos néo atingirem o valor da franquia estipula-
da na apdlice.

2. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagao sera de R$800,00 para o evento coberto.
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3. Solicitagao do Servigo
3.1 Os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados a Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento, em até 03 (trés) dias Uteis ap6s a ocorréncia do evento.

3.2 A aprovacgdo e a liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

3.3 O Segurado terd um meio de transporte exclusivamente para retornar a sua residéncia apds deixar o veiculo segu-
rado na oficina, e para retira-lo quando a higienizagao estiver concluida.

O limite maximo de indenizagao sera de até R$200,00, limitado a R$100,00 por viagem.
4. Execugao dos Servigos

A execugao do servigo podera ser realizada pela rede referenciada da Seguradora ou por prestador nédo referenciado
pela Companhia.

Se o0 Segurado optar por prestador ndo referenciado, devera solicitar, previamente, a Seguradora a aprovagéo para a
execucao do servico oferecido.

5. Exclusao de Cobertura

Estdo excluidos dos eventos cobertos servigos de limpeza de manchas ou sujeira, quando constatado que n&o sdo
provenientes do evento indenizavel.

6. Solicitagao de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central 24 Horas de Atendimento antes da execugéo do servigo para solicitar a apro-
vagao do reembolso. A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota fiscal, que
devera ser de empresa regularizada para a prestagao do servigo e estar em nome do Segurado. Se assim néo for,
o Segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Reintegragao
N&o hé reintegracédo da clausula.
8. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apélice terminar ou quando a verba contratada se esgotar.
Nota: Esta cobertura nao é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve.
17. REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - REFERENCIADA.

17.1. CLAUSULA 87A - REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - REDE REFERENCIADA

17.1.1. Reparo Rapido

Garante a prestacdo dos servicos de reparo de arranhados e/ou amassados na lataria externa ou para-choque do vei-
culo segurado, que também necessitarem de pintura, desde que néo haja a necessidade de desmontagem ou troca da
peca danificada.
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Estes servigos poderdo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice em que foram contratados,
observando os limites de utilizacao.

Limite total: R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por vigéncia.
17.1.1.2. Franquia

A utilizagao do servico ficara sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor constara na apélice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior valor
dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
17.1.2. Super Martelinho de Ouro

Garante a prestacdo dos servigos para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo segurado, os quais néo ne-
cessitem de pintura ou repintura da peca danificada. Para efeitos deste servigo, caracteriza-se como pequenos danos
amassados onde nao houver vincos profundos bem como ndo houver a remogéo de danos da pintura. Estes servigos
poderado ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apélice em que foram contratados, observando os
limites de utilizacao.

Limite total: R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), por vigéncia.

17.1.2.1. Franquia

A utilizagao do servico ficara sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor constara na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior valor
dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
17.1.2.2. Exclusoes Gerais dos Servigos de Reparo Rapido e Super Martelinho de Ouro:
e Veiculo com mais de 25 anos ou descontinuado ha mais de 10 anos da data de sua fabricagéo;

e Veiculo utilizado como test drive, lotagdo, transporte coletivo ou similar (6nibus), micro-6nibus, caminh@o, off-
road, trator, moto, reboque e triciclo;

e Veiculo blindado ou apdlice que tenha a cldusula de blindagem contratada;

e Dano estrutural, pega desalinhada ou dano em quina de pega;

e Dano em pega plastica sem pintura, pega de aluminio ou peca cromada;

e Dano em peca enferrujada, peca que exija solda ou que apresente furo ou rasgo;

e Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

e Caso em que n&o haja nexo causal entre o dano apurado e as circunstancias do acidente;

e Dano provocado por agao pontual, isolada, voluntaria ou por negligéncia, ou dano decorrente de descumpri-
mento do cddigo nacional de transito e demais normas vigentes;

e Dano causado direta ou indiretamente por fenémeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo, tem-
pestade, terremoto, tornado, raio, vendaval, granizo, entre outros, além de dano ocasionado por incéndio, frau-

(
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de, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra, ameaga de guerra, invasao, rebe-
lido, terrorismo, revolugao e situacdes correlatas;

e Troca de peca do veiculo;
¢ Na hipétese de veiculos envelopados, ndo esta coberto o re-envelopamento;

e Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia autorizagao
da Contratada;

e Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

e Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagdo do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como
despesa com deslocamento do veiculo para realiza¢do do reparo;

e Disponibilizagdo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

e Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de pega, acessorio, bagagem ou objeto deixado no veiculo
(0 servigo néo sera realizado se a pega ndo estiver instalada no veiculo);

e Veiculo com processo de sinistro aberto.
e A utilizacdo destes servigos nao da direito a utilizagao de carro reserva

17.1.3. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central 24 horas. O servigo sera executado por prestador indica-
do pela seguradora.

(11) 333-76786 — Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 — Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 — Demais localidades

Obs.: Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.

17.1.4. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apélice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite maximo de inde-
nizagdo. Quaisquer direitos do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice prescrevem conforme os
prazos determinados em lei.

Esta clausula ndo é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve

18. REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - LIVRE ESCOLHA.

18.1. CLAUSULA 87B- REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - LIVRE ESCOLHA

18.1.1. Reparo Rapido
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Garante a prestagédo dos servigos de reparo de arranhados e/ou amassados na lataria externa ou para-choque do vei-
culo segurado que também necessitarem de pintura, desde que n&o haja a necessidade de desmontagem ou troca da
peca danificada.

Estes servigos poderao ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice em que foram contratados,
observando os limites de utilizac&o.

Limite total: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.

18.1.1.1. Franquia

A utilizagéo do servico ficara sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor constara na apélice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior valor
dentre as pegas danificadas.

18.1.1.2. Exclusoes Gerais dos Servigos de Reparo Rapido e Super Martelinho de Ouro:
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Veiculo com mais de 25 anos ou descontinuado ha mais de 10 anos da data de sua fabricagéo;

Veiculo utilizado como test drive, lotagéo, transporte coletivo ou similar (6nibus), micro-6nibus, caminh&o, off-
road, trator, moto, reboque e triciclo;

Veiculo blindado ou apdlice que tenha a clausula de blindagem contratada;

Dano estrutural, peca desalinhada ou dano em quina de pega;

Dano em pega plastica sem pintura, pega de aluminio ou pega cromada;

Dano em pega enferrujada, pega que exija solda ou que apresente furo ou rasgo;

Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

Caso em que ndo haja nexo causal entre 0 dano apurado e as circunstancias do acidente;

Dano provocado por agdo pontual, isolada, voluntaria ou por negligéncia, ou dano decorrente de descumpri-
mento do cddigo nacional de transito e demais normas vigentes;

Dano causado direta ou indiretamente por fenémeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo, tem-
pestade, terremoto, tornado, raio, vendaval, granizo, entre outros, além de dano ocasionado por incéndio, frau-
de, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra, ameaga de guerra, invasao, rebe-
lido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

Troca de peca do veiculo;
Na hipdtese de veiculos envelopados, ndo esta coberto o re-envelopamento;

Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia autorizagéo
da Contratada;

Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagdo do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como
despesa com deslocamento do veiculo para realiza¢do do reparo;

Disponibilizagéo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

14:



OPERADO PELA

azul PortoSeguro

seguros

o Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de pega, acessorio, bagagem ou objeto deixado no veiculo
(0 servigo ndo sera realizado se a pega ndo estiver instalada no veiculo);

e Veiculo com processo de sinistro aberto.
18.1.2. Super Martelinho de Ouro

Garante a prestacdo dos servigos para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo segurado, os quais nao ne-
cessitem de pintura ou repintura da peca danificada. Para efeitos deste servigo, caracteriza-se como pequenos danos
amassados onde nao houver vincos profundos bem como ndo houver a remogéo de danos da pintura. Estes servicos
poderado ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice em que foram contratados, observando os
limites de utilizacao.

Limite total: R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), por vigéncia.

18.1.2.1. Franquia

A utilizagéo do servico ficara sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor constara na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior valor
dentre as pegas danificadas.

18.1.2.2. Exclusoes Gerais dos Servigos de Reparo Rapido e Super Martelinho de Ouro:
e Veiculo com mais de 25 anos ou descontinuado ha mais de 10 anos da data de sua fabricagéo;

e Veiculo utilizado como test drive, lotagao, transporte coletivo ou similar (6nibus), micro-6nibus, caminh&o, off-
road, trator, moto, reboque e triciclo;

e Veiculo blindado ou apdlice que tenha a clausula de blindagem contratada;

e Dano estrutural, pega desalinhada ou dano em quina de peca;

e Dano em pega plastica sem pintura, pega de aluminio ou peca cromada;

e Dano em pega enferrujada, pega que exija solda ou que apresente furo ou rasgo;

e Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

e Caso em que n&o haja nexo causal entre 0 dano apurado e as circunstancias do acidente;

e Dano provocado por agao pontual, isolada, voluntaria ou por negligéncia, ou dano decorrente de descumpri-
mento do cddigo nacional de transito e demais normas vigentes;

e Dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo, tem-
pestade, terremoto, tornado, raio, vendaval, granizo, entre outros, além de dano ocasionado por incéndio, frau-
de, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra, ameaca de guerra, invasao, rebe-
lido, terrorismo, revolugao e situacdes correlatas;

e Troca de pega do veiculo;
¢ Na hipétese de veiculos envelopados, ndo esta coberto o re-envelopamento;

e Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia autorizagéo
da Contratada;

e Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;
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e Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagdo do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como
despesa com deslocamento do veiculo para realizagdo do reparo;

¢ Disponibilizagao de carro reserva durante o periodo de atendimento;

e Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de pega, acessorio, bagagem ou objeto deixado no veiculo
(0 servigo ndo sera realizado se a pega ndo estiver instalada no veiculo);

e Veiculo com processo de sinistro aberto.
o A utilizagdo destes servigos nédo da direito a utilizagdo de carro reserva

18.1.3. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central 24 horas. O servigo sera executado por prestador indica-
do pela seguradora.

(11) 333-76786 - Grande Sao Paulo
(11) 4004-76786 - Capitais e Grandes Centros
0300 33 76786 - Demais localidades

IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CONTRATAR UM
PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUGAO DO SERVICO, DEVERA CONTATAR A CENTRAL 24 HORAS E
SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGCAO PARA CONTRATAGAO/EXECUGAO DO SERVIGO PRETENDIDO. SOB
PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

Quando o segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela central 24
horas de atendimento, ou escolher um prestador néo referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado n&o optar por prestador referenciado, devera solicitar, previamente, a seguradora, a aprovagao
para execucao dos servigos oferecidos. Se néo o fizer, perdera o direito ao reembolso.

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa re-
gularizada para a prestagao do servico e estar em nome do segurado. Se assim nao for, 0 segurado perdera o direito
ao reembolso.

A aprovacéo e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento tiver ocorrido dentro do periodo de vigéncia do seguro
para o qual a clausula foi contratada.

18.1.4. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importancia segurada
contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo ap6s o término de vigéncia, desde
que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente ao limite maximo de inde-
nizagao. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na apdlice prescreve conforme os pra-
zos determinados em lei.

CG10 Azul Seguro Auto 27/05/25 — PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 14:



OPERADO PELA

azul PortoSeguro

Esta clausula ndo é oferecida para o Auto Roubo e Auto Leve

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP
1. OBRIGAGOES DO SEGURADO OU TITULAR DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE.

1. No caso de exclusao ou substituicdo de veiculo(s), o titular da apdlice devera fazer o pedido por escrito a Segura-
dora, mencionando a(s) nova(s) caracteristica(s), a fim de que seja emitido o0 endosso com as alteragdes.

A responsabilidade da Seguradora tera inicio no dia seguinte ao da data do recebimento do pedido de substituicio formulado,
por escrito, pelo titular da apolice. A excluséo sera feita a partir da data do recebimento, pela Seguradora, do pedido por escrito
do titular da apdlice.

2. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser ela comunicada pelo
Segurado, seu Representante ou pelos Beneficiarios, por qualquer meio que fique registro escrito dirigido a Segu-
radora.

Da comunicagao deverdo constar: data, hora, local causa do acidente e niumero de passageiros acidentados.

O Segurado acidentado devera recorrer imediatamente, a sua custa, aos servicos de médicos legalmente habili-
tados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura completa.

3. O Segurado se obriga a:
a) declarar, na proposta do seguro, a existéncia de quaisquer outros seguros de Acidentes Pessoais; e

b) comunicar imediatamente @ Seguradora, por escrito, a efetivagao posterior de outros seguros de Acidentes Pesso-
ais.
2. TABELA DE INDENIZAGAO DE APP

1. No caso de Invalidez Permanente, desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o carater da invali-
dez, a Seguradora pagara uma indenizagdo de acordo, com a seguinte tabela:

TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez - % Sobre o Limite
Permanente iscriminagdo Maximo de Indenizagéo

Perda total da vis&o de ambos os olhos 100

Perda total do uso de ambos os membros superiores 100

Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100

_ Perda total do uso de ambas as méos 100

g Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés

Perda total do uso de ambos os pés 100

Alienacdo mental total e incuravel 100

100

¢
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Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o0 Segurado j& n&o tiver a outra 70
vista

[72]

» Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

(%]

E Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

S Mudez incurével 50

(C

o Fratura n&o consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25

Invalidez L. . % Sobre o Limite
Discriminagao
Permanente

Maximo de Indenizagao

Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das mé&os 60
Fratura n&o consolidada de um dos Umeros 50
” Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
.§ Anquilose total de um dos ombros
g ;‘; Anquilose total de um dos cotovelos 25
o § Anquilose de um dos punhos 25
E Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 20
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano 25
Perda total do uso da falange distal do polegar
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 18
Perda fotal do uso de um dos dedos minimos ou
dos dedos medios 9
Perda total do uso de um dos dedos anulares 15
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: 12
Indenizagdo Equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
9
Invalidez - % Sobre o Limite
Permanente Discriminagao Maximo de Indenizagao
é % Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
éEa E Perda total do uso de um dos pés 50
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Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura n&o consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura n&o consolidada da rotula
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tomozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e de uma 20
parte do mesmo pé 25
Amputagdo do 1° (primeiro) dedo
Amputacéo de qualquer outro dedo 10
Perda total do uso de wuma falange do 1° (primeiro) 3
dedo:
Indenizagdo Equivalente a 1/2 e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
- de 5 (cinco) centimetros ou mais
- de 4 (quatro) centimetros
- de 3 (trés) centimetros b
Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagdo 160
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TABELA DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Comparativo das assisténcias — servigos
A assisténcia contratada consta na apdlice e sera uma das listadas a seguir:

Clausula 37E: Sem Limite de Km — Rede Referenciada
Clausula 37G: Sem Limite de Km - Livre Escolha
Clausula 37J: 1.000 Km - Rede Referenciada
Clausula 37K: 1.000 Km - Livre Escolha

Clausula 37M: 500 Km - Rede Referenciada

Clausula 37N: 500 Km - Livre Escolha

A seguradora oferece 0s seguintes servigos:

Classificagao Servigos 3™ 37N | 37J | 37K | 37E | 37G

Guincho

Pane mecanica

Servigos - Pane elétrica

Automotivos Auxilio na falta de combustivel

Substituigdo de pneu furado

XX XX X[ X
X X X X[ X[ X
X X XX X[ X
X X X X X[ X
XX X | X | X | X
XX X X X[ X

Chaveiro

Classificagao Servigos 37TM | 37N | 37J | 37K | 37E 37G

Acidente de transito, incéndio
ou pane, dentro do municipio X X X X X X
de residéncia

Acidente de transito, incéndio

ou pane, fora do municipio de X X X X X X
residéncia
Evento dlelrc.)ubo e fulrtcf, fqra X X X X X X
Servi do municipio de residéncia
P:ss:o:i;os Hospedagem X X X X X X
g Acidente de transito, incéndio
ou pane, fora do municipio de X X X X X X
residéncia -Recuperagao
Remocao hospltalar apos X X X X X X
acidente
Motorista Profissional X X X X X X
Traslado de corpos'e formali- X X X X X X
dades legais

Comparativo das assisténcias — limites
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A assisténcia contratada consta na apdélice e sera uma das listadas a seguir:

Clausula 37E: Sem Limite de Km — Rede Referenciada
Clausula 37G: Sem Limite de Km - Livre Escolha
Clausula 37J:; 1.000 Km — Rede Referenciada
Clausula 37K: 1.000 Km - Livre Escolha

Clausula 37M: 500 Km — Rede Referenciada

Clausula 37N: 500 Km - Livre Escolha

A seguradora oferece os seguintes servigos:

Classificagéo Servigos 37M | 3N | 31J | 3K 37E | 376
Guincho
Pane mecénica
Pane elétrica Limite: 3 utilizagbes por vigéncia, limi- Limite: 4 utiliza-

Auxilio na falta de tado a 1 por evento. ¢Oes por vigéncia,

A Stewlt,:t?s combustivel limitado a 1 por
utomotivos
Substituicdo de evento.
pneu furado
Chaveiro i I o
Limite: 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento.
Classificagdo Servigos 37TM | 37N 370 | 37K | 37E | 376

Acidente de transito, in-
céndio ou pane, dentro do
municipio de residéncia

Limite de despesas: R$ 300,00, limita-

Limite de despesas: R$ 200,00, limi- do a R$ 100,00 por evento

tado a R$ 100,00 por evento.

Acidente de transito, in-
céndio ou pane, fora do
municipio de residéncia
Evento de roubo e furto,
fora do municipio de resi-
déncia

Limite de despe-
sas: R$ 2.000,00
por evento

Limite de despesas: R$ 1.000,00 por
evento

Limite de despe-
sas: R$ 5.000,00
por evento

Servigos aos

Hospedagem
Passageiros becag

Limite de despesas: 2 diarias, R$ 100,00 por passageiro (por evento)

Acidente de transito, in-
céndio ou pane, fora do
municipio de residéncia -

Limite de despesas: R$ 1.000,00 por
evento
(1 passagem rodoviaria ou aérea
nacional, classe econdmica)

Limite de despe-
sas: R$2.000,00
(por evento 1
passagem rodovi-
aria ou aérea

Limite de despe-
sas: R$5.000,00
por evento (1
passagem rodo-
viaria ou aérea

Recuperagao nacional, nacional,
classe econdmica) | classe economi-
ca)
Remocao hospitalar apos
acidente Limite de despesas: até R$ 2.500,00 (por evento)
14¢
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Motorista Profissional Limite de despesas: até R$ 1.000,00 para deslocamento do motorista (por
evento)

Traslado de corpos e for-
malidades legais Limite de despesas: até R$ 1.500,00 (por evento)

LIMITES DE REEMBOLSO - LIVRE ESCOLHA

Quando o segurado optar pelo prestador de sua escolha seguira os valores de reembolso conforme os limites mencio-
nados na tabela abaixo.

Classificacao | Servigos 37TM/37N 37JI3TK 37EI37G

Guincho

Pane mecanica
Custo total das Custo total das

Custo total das des-

Pane elétrica despesas: R$ despesas: R$ .
Servigos _ 2.325,00 (limitado | 4.650,00 (limitado anfi:dsz %OO’OO
. Auxilio nafalta de | 4 g 77500 por | a R$ 1.550,00 por 1 650,00 por event)
Automotivos | combustivel evento) evento) 2U,UUDp
Substituicao de
pneu furado
Chaveiro Limite de R$ 450,00, sendo R$ 225 por evento

Nota: Para apdlices plurianuais, o custo total de despesas sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apé-
lice, mantendo-se inalterado o limite por evento acima definido.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO DE VIDROS

A clausula de cobertura a Vidros, Farois e Lanternas e Retrovisores consta na apdlice e serd uma das listadas a seguir:

Clausula 38L: Danos a Vidros — Rede Referenciada

Clausula 38M: Danos a Faréis e Lanternas — Rede Referenciada

Clausula 38N: Danos a Vidros, Retrovisores, Farois e Lanternas — Rede Referenciada
Clausula 380: Danos a Vidros e Retrovisores — Rede Referenciada

Clausula 38P: Danos a Vidros — Livre Escolha

Clausula 38Q: Danos a Farois e Lanternas — Livre Escolha

Clausula 38R: Danos a Vidros, Retrovisores, Farois e Lanternas — Livre Escolha
Clausula 38S: Danos a Vidros e Retrovisores — Livre Escolha

Para esta clausula, temos os seguintes limites maximos:

(
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Limite Maximo de Indenizagédo

Importancia Segurada do Veiculo Valor Maximo Indenizéavel
Até R$ 50.001,00 R$ 10.000,00
Até R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00 R$ 15.000,00
R$ 100.001,00 & R$ 250.000,00 R$ 25.000,00
R$250.001,00 a R$ 500.000,00 R$ 50.000,00

Para apdlices plurianuais, o valor do limite de utilizagao sera restabelecido a cada 12 meses, nao sendo acu-
mulativos.

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS PARA A RESIDENCIA - PROTEGAO COMBINADA

Para contratagdo das coberturas adicionais da residéncia, mediante a pagamento de prémio adicional, deverao
ser observadas também as seguintes definigdes:

GLOSSARIO

ALAGAMENTO: Extrapolagao da capacidade de escoamento de sistemas de drenagem urbana e consequente acumu-
lo de agua em ruas, calgadas ou outras infraestruturas urbanas, em decorréncia de chuvas intensas

AVARIA - Termo empregado para designar os danos aos bens segurados.
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BENS INCORPORADOS: é¢ um bem que esta fixado permanentemente a um imével, fazendo parte da sua estrutura

CHACARA - Pequena propriedade rural com plantio de legumes, frutas e etc., podendo ter criagdo de animais ou n&o
(Tipo de Imposto pago pelo imével ITR).

CICLONE: Sistema de Area de baixa pressao atmosférica em seu centro com circulagdo fechada, em que os ventos
sopram para dentro, ao redor deste centro. Pode ser extratropical ou tropical.

CICLONE EXTRATROPICAL.: Sistema de area de baixa pressao atmosférica em seu centro ou ciclone de origem nao
tropical. Geralmente considerado como um ciclone migratério encontrado nas médias e altas latitudes. Também cha-
mado tempestade extratropical

CICLONE TROPICAL: Sistema de area de baixa pressao atmosférica, que se desenvolve sobre as aguas tropicais
devido as altas temperaturas e umidade, que se movimenta de forma circular organizada. Dependendo dos ventos de
sustentacéo da superficie, o fenémeno pode ser classificado como perturbagéo tropical, depresséo tropical, tempesta-
de tropical, furacao ou tufao

COBERTURA BASICA: Garantias do seguro, de contratagéo obrigatéria.
COBERTURAS ADICIONAIS: Garantias do seguro, de contratagdo opcional.

DANO CORPORAL.: Leséo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definicdo ndo abrange danos
morais, estéticos ou psicoldgicos.

DEPRECIACAO: Valor Percentual matematicamente calculado que, deduzido do Valor de Novo de um determinado
bem, conduziré ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o0 valor do mesmo na data de eventual sinistro. Para céalculo
do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservacdo do bem a ser depreciado.

ENCHENTE: Inundagdo que acontece muito rapidamente, com pouca ou nenhuma possibilidade de um alerta anteci-
pado e que, em geral, resulta de chuva intensa sobre uma area relativamente pequena.

ENXURRADA: Escoamento superficial de alta velocidade e energia, provocado por chuvas intensas e concentradas,
normalmente em pequenas bacias de relevo acidentado. Caracterizada pela elevagdo subita das vazbes de determina-
da drenagem e transbordamento brusco da calha fluvial. Apresenta grande poder destrutivo

EXTORSAO: Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter para si ou para ou-
trem indevida vantagem econbmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar fazer alguma coisa. A extorsao pode também
ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Codigo Penal).

FAZENDA: Grande propriedade rural destinada a pratica de agricultura, pecuaria etc., com plantio (Tipo de Imposto
pago pelo imével ITR).

FENOMENOS DA NATUREZA: S3o eventos da natureza que acontecem independentemente da interferéncia dos
seres humanos

FURACAO: Nome dado a um ciclone tropical de niicleo quente, com ventos continuos de 118 quilémetros por hora (65
nos), ou mais

GRANIZO: Precipitacdo de pedacgos irregulares de gelo
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IMPLOSAO: Fendmeno fisico, violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma press&o, que é
maior no lado externo do que do lado interno, provocando destruigéo.

INDENIZACAO INDIVIDUAL AJUSTADA: E a indenizagao individual de cada seguradora, calculada na forma indicada
na clausula de CONCORRENCIA DE APOLICES, distribuindo as responsabilidades do prejuizo entre as seguradoras
envolvidas, se houver mais de um seguro para 0 mesmo bem e este tiver sido informado previamente a seguradora.

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA): Inspecéo feita para verificagdo das condigdes do objeto do seguro.

INUNDACAO: Submers&o de &reas fora dos limites normais de um curso de 4gua em zonas que normalmente no se
encontram submersas. O transbordamento ocorre de modo gradual, geralmente ocasionado por chuvas prolongadas
em areas de planicie

LOCAL DO RISCO: Instalagdes e dependéncias da residéncia situadas no mesmo terreno, discriminado na apdlice
(exceto o proprio terreno, fundacdes e alicerces).

LOCADOR: Pessoa fisica ou juridica, proprietéario da residéncia.

LOCATARIO: E a pessoa fisica ou juridica, que mantém contrato de locacdo da residéncia segurada, também conhe-
cido como inquilino.

MAREMOTO: E a propagacéo de ondas em elevado grau de velocidade no ambiente marinho em funcéo da ocorréncia
de algum sismo ou atividade tectonica sob o relevo submarino.

MATERIAIS COMBUSTIVEIS: Sao aqueles materiais que, quando submetidos a uma combust&o, apresentam racha-
duras, derretimento e deformagdes excessivas e desenvolvem elevada quantidade de fumaga e gases. Exemplos: ma-
deira plasticos, isopainel, policarbonato dentre outros.

MATERIAIS INCOMBUSTIVEIS: Sao aqueles materiais que, quando submetidos a uma combust&o, ndo apresentam
rachaduras, derretimento, deformagdes excessivas e ndo desenvolvem elevada quantidade de fumaca e gases. Exem-
plo: alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, ceramica dentre outros.

MICROEXPLOSAO ATMOSFERICA: Evento extremo de clima que consiste em uma corrente de vento descendente
muito forte que se separa de uma nuvem de tempestade e vai em diregao ao solo. Basicamente, € 0 movimento oposto
de um tornado, mas com poder destrutivo

NEGLIGENCIA: Ato de omisséo do segurado em relagdo s suas obrigagdes ou bens que possa causar o sinistro ou
agravar 0s prejuizos.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (FRANQUIA): Participagdo Obrigatéria, de responsabilidade do
segurado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante serd calculado conforme o
valor e/ou percentual estabelecido na apdlice de seguro.

PERDA TECNOLOGICA: Depreciagéo decorrente de obsoléncia, devido ao desenvolvimento e invengéo de novos.
RESIDENCIA DESOCUPADA: N3o habitada, podendo o imével estar vazio ou mobiliado.

RESIDENCIA DE VERANEIO: Local onde o segurado e seus familiares utilizam como moradia de lazer e descanso em
finais de semana, feriados e férias.

RESIDENCIA HABITUAL.: Residéncia que é habitada regularmente e diariamente pelo segurado e seus familiares.
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REINTEGRAGAO: Recomposicao, no Limite Maximo de Indenizagao, do valor pago por sinistro.
RESSACA DO MAR: Ondas violentas que geram maior agitacdo do mar préximo a praia

RISCOS CIBERNETICOS: Riscos decorrentes da responsabilizagao civil vinculada a incidentes cibernéticos (danos
aos equipamentos e sistemas de tecnologia da informag&o, as suas informagdes ou a sua seguranca).

SITIO: Pequena propriedade rural, usada para lazer e/ou lavoura, podendo ter criacéo de animais ou no.

SUBTRAGAO: Apoderacdo, fraudulenta ou dolosa, de pessoa ou de coisa alheia, cometida mediante destruigdo ou
rompimento de obstaculo, utilizagdo de chaves falsas ou semelhantes, desde que deixe vestigios materiais evidentes
ou ainda mediante ameaca direta, emprego de violéncia contra socios ou empregados.

TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagéo indireta, pode nele aparecer como reclaman-
te de indenizagéo, ou ainda, como o causador do dano ocorrido. N&o s&o considerados terceiros para fins deste segu-
ro, os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes ou pessoas que com 0 segurado residam,
ou dele dependam economicamente e, ainda, os empregados, prepostos, sécios ou dirigentes de empresa segurada.

TERREMOTO: Séo subdivididos em tremor de terra — vibragdes do terreno que provocam oscilagdes verticais e hori-
zontais na superficie da Terra (ondas sismicas) — e tsunamis — série de ondas geradas pelo deslocamento de um gran-
de volume de agua causado geralmente por terremotos, erupgdes vulcanicas ou movimentos de massa

TORNADO: Coluna de ar muito forte e giratéria que se forma entre uma nuvem e o solo, com ventos extremamente
rapidos, podendo percorrer varios quildmetros e causar destrui¢do no caminho percorrido

TREMOR DE TERRA: Vibrag6es do terreno que provocam oscilagdes verticais e horizontais na superficie da Terra
(ondas sismicas).

TSUNAMI: Série de ondas geradas pelo deslocamento de um grande volume de agua causado geralmente por terre-
motos, erupgdes vulcanicas ou movimentos de massa

TUMULTOS: Agao conjunta de pessoas que perturbem a ordem publica. Abrange também os atos propositais de gre-
vistas praticados como apoio a uma greve, desde que, em qualquer situacdo, ndo seja necessaria a intervengdo do
Exército, Marinha ou Aerondutica.

VALOR ATUAL :E o custo de reposicdo do bem sinistrado no estado em que se encontra durante utilizagdo no dia e
local do sinistro, ou seja, o valor do bem no estado de novo deduzido da respectiva depreciagéo pela idade, uso, esta-
do de conservagéo e desgaste.

VALOR DE NOVO: Custo de reposi¢ao aos precos correntes de mercado na condi¢cdo de novo, no dia e local do res-
pectivo sinistro.

VANDALISMO: E a acéo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem motivo
aparente ou com o propdsito de causar ruina.

VALOR EM RISCO: Importéncia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do segurado, exis-
tentes no local do seguro, tanto na sua contratagéo, quanto no momento da realizagdo de um eventual sinistro.

VENDAVAL.: Forte deslocamento de uma massa de ar em uma regido, caracterizado por ventos acima de 15 m/s,
equivalente a 54 km/h
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ViCIO PROPRIO: Ocorréncia interna, propria do bem, inerente ou intrinseca que age no sentido de provocar a destrui-
¢ao ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de qualquer causa externa.

1. OBJETIVO DAS COBERTURAS

As coberturas residenciais tem por objetivo garantir durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizagao contrata-
do, os prejuizos que o segurado venha sofrer em seu imével em consequéncia dos riscos garantidos e previstos pelo
plano contratado.

2. LOCAL DE RISCO

Estas coberturas garantirdo a residéncia especificada na apolice e utilizada exclusivamente pelo segurado.

3. RESIDENCIAS ABRANGIDAS
As coberturas para a residéncia s&o destinadas a cobrir:

RESIDENCIAS HABITUAIS CASAS E APARTAMENTOS construidas integralmente em alvenaria, metal, vidro com
telhado de material incombustivel, contemplando cobertura ao imével e seu contetdo.

a) As dependéncias: lavanderias, pergolado, gazebo, churrasqueiras, saunas, vestiarios, quarto de hospedes, piscinas
e respectivas casas de maquinas, despensas, garagens e areas de servico doméstico, desde que construidas inte-
gralmente em alvenaria, metal, vidro e com telhado de material incombustivel.

b) As instalagdes internas de forga, luz, agua, bem como tudo que faga parte integrante de suas construgoes.

IMPORTANTE: nao compdem o local de risco, ndao havendo cobertura: o terreno, as fundacoes, os alicerces e
demais dependéncias nao citadas acima.

3.1. RESIDENCIAS EXCLUIDAS

3.1.1. Néo estaréo cobertos os iméveis:

a) chacaras, fazendas ou sitios;

b) iméveis construidos em madeira;

c) residéncias de veraneio e/ou para finais de semana;
d) iméveis desocupados;

e) pensdes, republicas, cortigos, asilos, moradias coletivas ou partilhadas por diversas pessoas sem vinculo
familiar;

f) imoveis em construgao, reconstrugao/ demoligao ou reforma;
g) construgdes de vinilona, lona, sapé, piagava, plastico ou similares, bem como seus respectivos conteudos;

h) residéncia sob interdigdo e/ou embargado pelas autoridades competentes;

¢
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i) residéncias condenadas pelas Prefeituras Municipais ou localizadas em areas desapropriadas pelo Poder
Publico e/ou localizadas em assentamentos ou area de reserva ambiental.

4. BENS COBERTOS E BENS NAO COBERTOS

a) Serdo considerados BENS COBERTOS a estrutura e seu contetdo, exceto os descritos na clausula BENS NAO
COBERTOS.

b) Até 20% do valor contratado da cobertura acionada para cobrir 0s artigos de cama, mesa ou banho, calgados, bol-
sas e malas.

4.1. BENS NAO COBERTOS

a) bicicleta, veiculos, motos, motocicletas, motonetas, maquinas agricolas, aeronaves e embarcacoes de qual-
quer espécie hem como suas pegas, acessorios. A exclusao nao é valida para carregador residencial de carro
elétrico (Wallbox) desde que devidamente instalado na residéncia segurada;

b) projetos, plantas, modelos, moldes, dinheiro e papéis que contenham ou representem valor;
c) armas de fogo, municdes e pélvora;
d) qualquer maquinario para fabricagao de bens ndo cobertos mesmo que seja para hobby/uso particular;

e) artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos, joias em geral, peles,
raridades, objetos de arte ou de valor estimativo, tapetes de procedéncia estrangeira de fibras naturais e con-
feccionados a mao, antiguidades, colecoes, livros e quaisquer objetos raros ou preciosos;

f) bens que nao pertencam ao segurado, seu conjuge e demais moradores da residéncia, exceto se estiverem
em poder desses em razado de locagao/arrendamento;

g) alimento, bebidas, remédios, perfumes, produtos de higiene, cosméticos e semelhantes;
h) animais de qualquer espécie;

i) Jardins, arvores, flores, plantas, plantagao ou qualquer tipo de horta;

j) bens destinados a atividades profissionais e comerciais;

k) mercadorias destinadas a venda;

I) bens fora de uso e/ou sucatas;

m) bens quando estiverem fora do local do risco;

n) equipamentos e ferramentas proprias a lavoura e/ou jardinagem, eletronicos motorizados a combustao ou
nao;

o) equipamentos de telefonia-RuralCel Telefonico, bem como seus acessoérios e instalagoes;
p) telefones celulares, notebooks, palm tops, lap tops e assemelhados;

q) dependéncias nao construidas integralmente em alvenaria (quiosques, barracoes e semelhantes), bem como
seus respectivos contetido;

3
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r) bens pertencentes a prestadores de servigos, autonomos e funcionarios do segurado;

s) bens adquiridos de forma ilegal e que caracterize qualquer tipo de ilicito, penal, civel, empresarial, adminis-
trativo, tributario etc.;

t) sistema de gas encanado;
u) narguilé, cigarro eletrénico, produtos derivados do tabaco e seus acessorios;

v) vestuario, artigos de cama, mesa ou banho, calgados, bolsas e malas no que exceder a soma total de 20%
(vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo contratado na cobertura sinistrada;

X) materiais de construcao e de acabamento sem instalagao: cimento, cal, areia, pedra, portas e portdes, fios,
latas de tinta e outros similares;

y) bens importados cuja origem e/ou aquisicao que ndo se possa comprovar através de documentos de nacio-
nalizagao;

z) elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado, compactadores e incineradores de
lixo; para-raios, central telefonica, quadro de linha telefonica e moto geradores, quando o local de risco per-
tencer a edificio em condominio;

aa) programas, softwares, registros, documentos digitais, dados e informagoes eletronicas inclusive em meios
magnéticos, bem como as despesas para recomposi¢cao dos mesmos e Riscos Cibernéticos;

bb) redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao seja de responsabilidade das concessionarias de servigos
publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

cc) redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja constru¢ao encontrar-se em desconformidade com as especi-
ficacoes e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT (Associagao Brasilei-
ra de Normas Técnicas);

dd) bens deixados em garagens individuais, coletivas ou dependéncia anexas que sejam abertas ou semiaber-
tas se o imovel for localizado em condominio;

ee) perdas financeiras, multas, juros, outros encargos financeiros e outros prejuizos indiretos que resultantes
de um dos riscos cobertos;

ff) acidente elétrico relacionado com o mau uso das instalagdes elétricas da residéncia, caracterizado por liga-
¢oes clandestinas, ligagdes provisoérias, instalages com excesso de carga, falta de manutengéo dos equipa-
mentos ou instalagoes e inobservancia de normas técnicas de seguranga;

gg) bens cuja confirmagao de existéncia nao possa ser comprovada, quando exigido pela seguradora.

IMPORTANTE: Veja também as Exclusdes Especificas de cada cobertura adicional.

5. DESOCUPACAO DO IMOVEL DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE

As coberturas para a residéncia ndo serao alteradas durante a desocupagéo/desabitagao do imével por um periodo de
até 90 (noventa) dias. Apds este periodo, caso o imdvel permanega desocupado, a seguradora garantira somente a
estrutura do imével. Caso seja retomada a ocupagéo do imével o conteudo passa a ter cobertura novamente.
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Caso a desocupacao seja necessaria em razao de construgéo, reconstrugdo/demoli¢éo ou reforma, o segurado devera
solicitar o cancelamento do seguro, sob pena de perda de direito.

6. EXCLUSOES GERAIS

As coberturas residenciais nao garantem, em qualquer situagao os prejuizos e/ou danos decorrentes de:
6.1. Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos garantidos;
6.2. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este contrato;

6.3. Atos de hostilidades, guerra (declarada ou nao), revolugao, inimigo estrangeiro, operagées bélicas, guerri-
Iha, guerra civil, quimica ou bacteriolégica, invasao, rebelido, insurrei¢ao, revolugdo, conspiragao, sedigao,
sublevagao ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa
que esteja agindo por parte de ou em ligagdo com qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubada,
pela forga, do Governo “de jure” ou ""de facto” ou a instigar a queda do mesmo por meio de atos de terrorismo
ou subversao;

6.4. Radiacoes ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer material nuclear;

6.5. Chuvas intensas/tempestades, erupgao/emanagéo vulcanica, geada, maremoto, meteorito, meteoro, raja-
das de vento nao caracterizadas como vendaval nos termos definidos no Glossario, ressaca do mar, seca, tsu-
nami, microexplosao atmosférica e demais fenémenos da natureza nao previstos expressamente como cober-
tos por alguma das coberturas trazidas nestas Condi¢oes Gerais;

6.6 Vendaval, ciclone, tornado, furacao, granizo, desmoronamento, terremoto e tremor de terra, salvo se con-
tratada cobertura especifica respeitando suas garantias e exclusoes;

6.7. Fendmenos da natureza que tenham como consequéncias o alagamento, enchente, enxurrada, inundagao,
transbordamento de rios, canais, riachos ou represas, salvo se contratada cobertura especifica respeitando
suas garantias e exclusoes;

6.8. Entupimento de calhas ou ma conservagao das instalagoes de agua e de esgoto da residéncia segurada ou
de outros iméveis, agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, ou quaisquer
dos eventos acima citados, por rompimento de tubulagao;

6.9. Despesas com a recomposigao de restauracoes artesanais, artistica ou quaisquer tipo de trabalho especia-
lizado, pinturas, gravagoes e inscrigoes inclusive em vidros e colocagao de peliculas;

6.10. perdas e danos causados a programas, softwares, registros, dados e informagoes eletronicas inclusive
em meios magnéticos, bem como as despesas para recomposi¢ao dos mesmos;

6.11. Ao contrario do que consta nas condigoes gerais, especiais e/ou particulares do seguro residencial, fica
entendido e concordado que, para efeito de indenizagao, ndo estarao cobertos danos e perdas causados direta
ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e des-
de que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;
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6.12. Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao seja de responsabilidade das con-
cessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

6.13. Danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja constru¢ao encontra-se em desconformidade
com as especificagdes e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT (Asso-
ciagao Brasileira de Normas Técnicas);

6.14. Operagoes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apés a ocorréncia de sinis-
tros, bem como operagdes de rescaldo;

6.15. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segura-
do, beneficiario ou representante legal, de um ou de outro e ainda, se o segurado for pessoa juridica, os cau-
sados pelos sécios controladores, seus dirigentes e administradores legais, beneficiarios e seus respectivos
representantes;

6.16. Explosao decorrente da confecgao e/ou manuseio de fogos de artificio, pélvora ou similares no local se-
gurado;

6.17. Danos decorrentes de obras, reformas, construgao ou reconstrugao;

6.18. Danos corporais morte e invalidez permanente total ou parcial por doenga;

6.19. Danos punitivos ou exemplares;

6.20. Desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

6.21. Qualquer outra modalidade subtragdo que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos;
6.22. Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro;

6.23. Imoveis abandonados;

6.24. Despesas com mao-de-obra decorrentes de eventos nao cobertos;

6.25. Entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo consequente da obstru-
¢ao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de rios ou
canais alimentados naturalmente por estes;

6.26. Roubo, extorsado, apropriacao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por seus
ascendentes, descendentes, conjuge, parentes, funcionarios, quer agindo por conta propria ou mancomuna-
dos com terceiros;

6.27. Danos Estético;
6.28. Dano Moral;

6.29. Agdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais presentes nas instalagdes do
segurado, tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltragdes, molhadura, derramamento, transbordamento,
vazamento, vibragoes, gases e vapores;

6.30. Dano a placa e o sistema de painel solar devido ao congelamento;
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6.31. Bens deixados em veiculos dentro ou fora da residéncia segurada;

6.32. Em caso de imoével localizado em condominio: bens deixados em garagens individuais, coletivas ou de-
pendéncia anexas que sejam abertas ou semiabertas;

6.33. Falhas de construgao, fadiga de material, erro de projeto, vicio préprio, danos pré-existentes e ma con-
servagao do imdvel;

6.34. Confisco, nacionalizagao, sequestro, arresto, apreensao, requisi¢ao, destruigdo, determinadas por ordem
de qualquer autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras autoridades, que possuam os poderes “de
facto”(de fato) ou “de jure” (de direito) para assim proceder";

6.35. Fissdo nuclear, atos de hostilidade, guerra (declaragcao ou néo), revolugao, inimigo estrangeiro, opera-
coes bélicas, guerrilha, guerra civil, quimica ou bacteriolégica, invasao, rebelido, insurrei¢ao, revolucao, cons-
piragao, sedi¢ao, sublevagao ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos de
qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagao com qualquer organizagao cujas atividades vi-
sem a derrubada, pela forga, do Governo “de jure” (de direito) ou “de facto” (de fato) ou instigar a queda do
mesmo por meio de atos de terrorismo ou subversao;

6.36. Danos causados pela dilatagao de liquido em congelamento, geada e neve;
6.37. Laudos, orgamentos, visita técnica e deslocamento;
6.38. Danos preexistentes ao inicio de vigéncia deste seguro;

6.39. Acao de animais ou insetos no terreno segurado, inclusive em arvores, como por exemplo: cupins, roedo-
res, aracnideos, abelhas, passaros e outros;

6.40. Componentes mecanicos (rolamentos, engrenagens, buchas, correrias, eixos e similares), componentes
quimicos (6leo, lubrificantes, gas refrigerantes e similares) ou filtros, bem como a mao de obra aplicada na
reparagao ou substituicio destes componentes, mesmo que em consequéncia de sinistro coberto. Estarao
amparados, 6leo, isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis elétricos, transformado-
res e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado no sinistro;

6.41. Quaisquer danos decorrentes de praticas de atividades ilegais.

7. FORMA DE CONTRATAGAO

As coberturas residenciais serdo ofertadas em conjunto com as coberturas para o veiculo, sendo que para a contrata-
¢ao se faz obrigatéria a cobertura de “Incéndio, exploséo, implosdo, fumaga e queda de aeronave”. Todas as cobertu-
ras serao a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos serao indenizados até o Limite Maximo de Indenizagao des-
crito na apdlice.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Os valores de cada cobertura estardo descritos na apdlice e representaréo a responsabilidade maxima da seguradora,
por sinistro. O segurado ndo podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura para com-
pensar eventual insuficiéncia de outra.

(
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9. CONTRATAGAO E QUESTIONARIO DE RISCO

9.1. A contratagé@o das coberturas residenciais deve ser feita nos termos do item 2.2 e seguintes da clausula 2 “Inicio
da cobertura e recusa da proposta”.

9.2. Os dados do item Questionario de risco, devem ser preenchidos com as informagdes verdadeiras sobre a situagéo
da residéncia segurada durante toda a vigéncia da apdlice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as informa-
cOes prestadas pelo cliente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros, no item Questionario néo correspon-
derem as declaragdes verdadeiras e completas ou caracterizem omissao de circunstancias que possam influir na acei-
tagdo da proposta ou no calculo do prémio, o cliente PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO, conforme disposto na
clausula de “PERDA DE DIREITOS”.

10. CONCORRENCIA DE APOLICES

Para as coberturas residenciais, também se aplicardo as condi¢des descritas no item 23 “Concorréncia de Apdlices”.

11. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO

11.1. Comunicar a seguradora, tdo logo tenha conhecimento, sobre a ocorréncia do sinistro através dos Canais de
atendimento disponiveis ou de seu corretor, informando detalhadamente o ocorrido com informagdes que possam con-
tribuir para a anélise do sinistro.

11.2. Comunicar imediatamente a seguradora o recebimento de qualquer citagdo, carta ou documento que se relacione
com a responsabilidade civil do segurado, bem como encaminhar com urgéncia tais documentos para a seguradora.

11.3. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, se for o caso.
11.4. Fornecer a seguradora todas as informagdes sobre as circunstancias relacionadas ao evento.

11.5. Dar ciéncia a seguradora, da contratagdo, cancelamento ou resciséo de qualquer outro seguro que contemple
coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato.

11.6. Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens segurados e/ou evitar a agravagao dos preju-
izos.

11.7. Preservar todos 0s bens atingidos pelo sinistro para fins de comprovacgdes, exames, vistorias, inspecdes, perita-
gens, verificagdes, auditorias e transmissao de propriedade para a seguradora, quando for o caso.

11.8. Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto for necessario para
constatagdo e apuragéo da seguradora.

11.9. Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens ou valores além dos
livros ou registros comerciais exigidos por Lei, bem como toda a documentacéo exigivel e indispensavel a comprova-
¢ao dos prejuizos.

11.10. N&o iniciar a reparagéo dos danos ou se desfazer dos bens sinistrados sem prévia concordancia da seguradora,
salvo se para atender interesse publico ou para evitar a agravagao dos prejuizos.

11.11. Apresentar os bens objetos do seguro ou liberar acesso ao local do risco para inspecéo, no prazo estabelecido
pela seguradora, nas situagdes em que a seguradora considerar necessario, sob pena de cancelamento do seguro.
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11.12. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro, cabera ao segura-
do comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagao da nota fiscal de aquisicao.

12. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento da indenizagdo decorrente de sinistro coberto por este seguro, correspondera ao valor dos prejuizos
apurados causados aos bens cobertos, descontando a depreciagao e a Participagdo Obrigatéria do segurado, quando
houver, respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizag&o contratado para cada cobertura.

A seguradora indenizara o segurado nos casos de sinistro coberto pela Apdlice, mediante acordo entre as partes, uma
das seguintes formas:

a) Indenizag&o em moeda corrente;

b) Reembolso do conserto do bem, desde que previamente autorizado pela seguradora indenizando ao segurado o
valor dos reparos;

c) Para a cobertura de Quebra de Vidros, caso o segurado faga a opgao pela rede referenciada, a liquidagao do
sinistro podera ocorrer no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, a contar do prazo mencionado no item 13 Sinis-
tros, totalizando o prazo de até 60 (sessenta) dias. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem,
mesmo apos a extensdo do prazo para liquidagao do sinistro, a indenizagao podera ser paga em dinheiro, de
acordo com o orcamento do reparo, observado o limite maximo de indenizagao.

13. SINISTROS

13.1. Com a abertura do sinistro, sera enviada a relagdo de documentos a serem entregues pelo segurado, e se inicia-
ra a analise do sinistro, momento em que podera ser agendada vistoria no imével segurado. Apés a entrega de todos
os documentos bésicos, a seguradora efetuara a liquidagao do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

13.2. Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregue todos
os documentos solicitados pela seguradora, e necessarios a liquidagéo do sinistro, o valor da indenizagao sera atuali-
zado pelo IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do evento.

13.3. O ndo pagamento da indenizagéo no prazo previsto implicara na aplicagdo de juros de mora, a partir do 31° (tri-
gésimo primeiro) dia, conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA.

13.4. Que sera efetuada com base na variagdo positiva, apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data de exi-
gibilidade da obrigagdo pecuniéria € aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituicdo automatica para aplicagéo do indice IPC/FIPE.

13.5. Caso seja apurado que a indenizagao nao € devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmente
da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 13.1.

13.6. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da seguradora, até o limite méximo de indenizagao fixado no contrato:

| - as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia de um si-
nistro;

Il - os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentati-
va de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
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13.7. Quando houver indicagéo na apdlice de beneficiario para prédio, a indenizagao sera feita a este.

13.8. Nao havendo beneficiario, e sendo o segurado o proprietario € morador do imével, a indenizagao sera paga inte-
gralmente a ele.

13.9. Sendo o imdvel alugado, inclusive para temporada, a indenizagdo da estrutura sera paga ao proprietario, e quan-
to ao conteldo, estardo garantidos os bens de sua propriedade, desde que estejam especificados no contrato de loca-
cao e, se for de vontade do proprietario do imdvel e exista verba o suficiente, serdo indenizados os bens do locatario
(inquilino), até o limite méximo de indenizacao especificado na apdlice.

13.10. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer énus, a seguradora pagara a indenizagao diretamente ao
segurado somente nos casos em que este apresentar a competente autorizacdo do credor da garantia ou comprovar ja
ter obtido dele a liberagao do énus.

13.11. Na hipétese de falecimento do segurado ou proprietario, ou quando os bens forem objeto de inventéario, a inde-
nizagao sera paga de acordo com o que estabelece o Cddigo Civil Brasileiro.

13.12. DOCUMENTOS BASICOS E NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

Em fungao do sinistro poderao ser solicitados os seguintes documentos:

a) carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer das coberturas contratadas;
b) boletim de Ocorréncia Policial, quando necessario e imprescindivel para a liquidagao do sinistro;
¢) laudo do Instituto de Criminalistica em sinistro de Incéndio e/ ou Exploséo;

d) laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro de Incéndio, Raio e Exploséo;

e) orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposi¢céo dos equipamentos sinistrados;

f) nota Fiscal de aquisi¢des e manuais dos objetos sinistrados;

g) boletim meteoroldgico em sinistro de Vendaval, Ciclone, Furacao e Tornado;

h) orcamento para reposicao dos vidros quando esta ndo for efetuada pela seguradora nas ocorréncias de Quebra de
Vidros;

i) copia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber, em sinistros sobre a Cobertura de responsabilidade Civil
Familiar;

j) relacdo detalhada dos prejuizos em objetos, especificando quantidade, tipo, modelo, data de aquisi¢éo e prego de
reposicao;

k) carta com indicagdo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado, para crédito do valor da inde-
nizagdo na ocorréncia de sinistros em qualquer das coberturas contratadas;

) para sinistro na cobertura de Responsabilidade Civil Familiar em caso de agao judicial: contrato de honorarios advo-
caticios e recibo e/ou nota fiscal dos honorarios advocaticios;

m) comprovante de reparos realizados em sinistro anterior, reclamados e indenizados.

Quando Pessoa Fisica, apresentar também:
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- Cépia do RG. ou documento de identificacao;

- Cépia do CPF;

- Copia do comprovante de Residéncia.

Quando Pessoa Juridica, apresentar também:

- Cépia do Cartao do CNPJ;

- Copia do Contrato Social e respectivas alteragdes.

13.13. Podera a seguradora exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de in-
quéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza-
¢ao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver
sido instaurado.

Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo
para liquidagao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que
forem entregues.

14. APURAGAO DOS PREJUIZOS

Para determinagéo dos prejuizos indenizaveis, a seguradora tomara por base 0s seguintes critérios:

a) Prédio/Estrutura: o valor de reconstrucéo e/ou reparo sera realizado com base em orgamentos para reconstrugéo do
imdvel. E sera utilizado como parametro os indices de mercado, seguindo a Tabela de Composi¢éo de Pregos para
Orcamentos (TCPO), publicado pela revista PINI e/ou auxilio de peritos, considerando a depreciagdo conforme item
Métodos de Depreciagéo;

b) Tabela de Depreciacdo: Alguns bens possuem percentual fixo de depreciagao, a relagao esta descrita no item Tabe-
la de Depreciagdo. Para os bens mencionados na tabela, sera apurado o Valor de Novo e aplicado percentual confor-
me especificado;

c) Roupas e Demais Objetos ndo mencionados no item Tabela de Depreciagédo: quando houver mercado para o bem
usado, sera utilizado o Método Comparativo Direto de Dados de Mercado, tomando por base o custo de reposicao
disponivel, através de orgamentos realizados pela seguradora em sites de lojas oficiais e/ou auxilio de peritos. Caso
nao exista essa possibilidade, seré aplicado sobre o Valor de Novo um dos métodos de depreciagéo descritos no item
Métodos de Depreciagéo.

Importante: estas clausulas ndo desobrigam o segurado a apresentagdo dos documentos conforme consta no item
“‘Documentos em caso de sinistro”.

14.1. Percentual de depreciagao a ser debitado do prego corrente do objeto, no dia e local do sinistro:

Computadores (Equipamen-
tos de informatica, Porta-

Uso teis/ Tablet e similares),

Celulares, Smartphone e

Moveis e Utensilios domésti-
e . H

cos, eletrodomeésticos e de- TV's

mais equipamentos elétricos

Tempo de
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Smartwatch e eletronicos (exceto TV)
até 1 ano 0% 0% 0%
até 2 anos 30% 20% 20%
até 4 anos 50% 30% 40%
até 6 anos 70% 40% 60%
até 8 anos 50% 70%
90%
acima 8 anos 70% 80%

14.2. Informagoes Adicionais:

* No caso de nao ser possivel a obtengdo de pregos de bens idénticos, por estes se encontrarem fora de uso
ou fabricagao, ou por qualquer outra razao, o valor do bem sera calculado com base em modelos similares
(considerando caracteristica, tecnologia ou capacidade).

* A apuracao dos valores sera realizada com base no dia e na cidade do local de risco.
* Em qualquer situagado a indenizagao nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizagao de cada cobertura.

* No que se refere a valores, serao utilizados os controles de arrecadagao, despesas e outras movimentagoes
que possam efetivamente comprovar o valor do prejuizo.

+ Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugdo dos prejuizos cobertos, as
despesas para salvamento e prote¢ao dos bens e desentulho do local.

* Se, em virtude de determinagao legal ou por qualquer outra razdo, nao se puderem repor ou reparar os bens
sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Companhia sé sera responsavel pelas
importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal impedimento.

14.3. Métodos de Depreciagao

Abaixo informamos todos os métodos de depreciagao aplicados pela seguradora
14.3.1. Ross Heideck: avalia 0 bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:
Idade: Considera a vida util x idade do bem:

+ Uso e estado de conservagao: Avaliagdo do estado de conservagdo considerando as seguintes classifica-
¢oes: novo, regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor comercial;

* Perda tecnoldgica: obsolescéncia: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengdo de novas tecnolo-
gias e metodologias.

14.3.2. Linha Reta: consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da vida util.

¢
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14.3.3. Método Comparativo de Dados de Mercado: consiste em avaliar 0os bens que possui reposi¢cdo no mercado
comparando com base a dados de mercado considerando os mesmos atributos ou semelhantes do bem.

14.3.4. O método de depreciagéo utilizado ficara a critério da seguradora, para prédio e bens que possuam comprova-
¢ao da realizacdo de manutencao periddica ou preventiva sera aplicado o método Ross Heideck, e para os que ndo
possuam a comprovagao de manutengao sera aplicado o método Linha Reta.

15. SALVADOS

15.1. Na ocorréncia de um sinistro, o0 segurado nao podera abandonar os salvados, devendo tomar todas as providén-
cias cabiveis para protegé-los e reduzir os danos.

15.2. A seguradora poderé adotar, mediante o consentimento do segurado, medidas para fazer melhor aproveitamento
dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora néo implicarao a obriga-
¢ao da mesma de indenizar os danos que tenham ocorrido.

15.3. No caso de caracterizagao da perda total do objeto segurado, a seguradora, podera tornar-se proprietaria dos
salvados, reservando-se o direito de tomar posse dos objetos sinistrados. Neste caso, o segurado devera apresenta-los
a seguradora, juntamente com documentagédo necessaria para a regulagao e liquidagéo do sinistro, além dos documen-
tos necessarios para a transferéncia de propriedade do bem ou conjunto do qual este faca parte.

16. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS (FRANQUIA)

Em cada sinistro indenizavel, parcial ou total, ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma Participacdo
Obrigatoria, de acordo com o estabelecido na especificagéo da apolice. A seguradora indenizara o valor que exceder a
Participagdo Obrigatdria do Segurado.

17. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

17.1. Os valores indenizados serédo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva cobertura, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao segurado.

17.2. A reintegragdo do Limite Méaximo de Indenizagdo ndo é automatica. E permitida, entretanto, mediante solicitagéo
formal do segurado, anuéncia da seguradora e pagamento de prémio, a recomposigéo do Limite M&ximo de Indeniza-
cao referente a essa redugéo.

17.3 A recomposicdo do Limite Maximo de Indenizagdo somente sera considerada para sinistros posteriores ao proto-
colo e aceitagdo, pela seguradora, da solicitagdo formal de reintegracao.

18. PERDA DE DIREITOS
Além das hipoteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigacao se:

a) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas
ou silenciar e/ou omitir de ma-fé circunstancias que possam influenciar na aceitagao/analise do risco ou no
valor do prémio. Nessa hipotese, ficara prejudicado o direito a indenizagao, o seguro sera cancelado e o segu-
rado ficara obrigado a pagar o prémio vencido.

3
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b) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragoes incorretas e/ou incompletas
ou silenciar e/ou omitir circunstancias que possam influenciar na aceitagao do seguro, na analise do risco ou
no valor do prémio e se nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:

b1) Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do segu-
ro, cobrando a diferenga de prémio cabivel e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada;

b2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da
indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi-
¢oes da cobertura contratada;

b3) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

c) O segurado ou seu representante legal nao observar ou descumprir quaisquer das obrigagdes previstas nas
condicdes gerais e/ou especiais deste seguro.

d) Nao tiver sido comunicado a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e nao te-
nham sido adotadas as providéncias imediatas para minimizar as consequéncias.

e) Nao tiver sido comunicado, por escrito, a seguradora a pretensdo de obter, em outra companhia, novo segu-
ro para 0 mesmo interesse e risco.

f) Houver agravamento intencional do risco.
g) O segurado, seu representante ou o beneficiario procurar obter beneficios ilicitos deste seguro.

h) O segurado, seu representante ou o beneficiario agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragoes
inexatas ou omitir quaisquer informagoes, visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a
devida.

i) O segurado, seu representante ou o beneficiario praticar atos ilicitos, dolosos e/ou com culpa grave, equipa-
ravel ao dolo, assim como os sdcios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respec-
tivos representantes legais seja do segurado.

j) O segurado nao autorizar a entrada no local de risco ou ndo apresentar os bens, objetos do seguro, para
inspecao, no prazo estabelecido pela seguradora, sempre que a seguradora considerar necessario.

k) O segurado, seu representante ou o beneficiario providenciar o conserto ou descarte dos bens sinistrados a
revelia da seguradora, impossibilitando a caracterizagao do evento e a constatagao dos danos.

I) O segurado ou seu representante ndo comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que agra-
ve o risco, se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé ou nao comunicar imediatamente a seguradora, qual-
quer alteragdo ocorrida durante a vigéncia que implique em modificagdo neste seguro e/ou pagamento adicio-
nal de prémio, tais como modificagcdo ou alteragdo no Estabelecimento segurado ou no ramo de atividade
exercido no local. Apés a comunicagao, a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias — contados
da data do recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisao de cancelar o contrato ou, conforme
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acordo entre as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 dias
apos a notificagao, devendo ser restituida a diferenca do prémio — calculada proporcionalmente ao tempo a
decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a sequradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

m) For constatado enquadramento da atividade do risco em desacordo com os critérios mencionados nestas
Condigoes Gerais.

18.1. Na cobertura de Responsabilidade Civil Familiar, o segurado perdera o direito a indenizagao/reembolso
se:

a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamagao ou agao judicial movida por tercei-
ros que envolva os riscos cobertos pela apélice;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a agao, realizar acordo ou indenizar o terceiro diretamente -
sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou
nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia);

d) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e assinado a época da contratagao.

CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, DE
QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO SE-
GURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETIGAO DE INDEBITO.

19. INSPEGAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da apdlice, ou durante a vigéncia do contrato, a
inspecdo da residéncia e dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguagao de fatos ou circunstancias
que porventura impossibilitem a aceitagdo das coberturas da residéncia ou a sua continuidade, ou ainda identificar as
necessidades adicionais de seguranga do local. O segurado devera facilitar a seguradora a execugéo de tal medida,
proporcionando as provas e 0s esclarecimentos solicitados.

A inspegao nao servira como meio de avaliar os limites maximo de indenizagéo e as coberturas contratadas pelo segu-
rado.

20. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores das obrigagdes pecuniarias previstas neste contrato sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao posi-
tiva do IPCA/IBGE, a contar das respectivas datas de exigibilidade.

Séo consideradas datas de exigibilidade:

a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagao de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

b) no caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento da quantia.

Também haverda atualizagdo monetaria, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas seguintes situagdes, a con-
tar:
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a) no caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento;
b) no caso de reembolso: do desembolso de despesas;

Sobre tais valores ainda incidirao juros moratérios de 2% (dois por cento) a.m. a partir do primeiro dia de des-
cumprimento do prazo até o efetivo pagamento.

21. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza o bem segurado, respondendo em caso de sinis-
tro em primeiro lugar, até esgotar o Limite Maximo de Indenizag&o previsto na cobertura envolvida. Caso este valor ndo
seja suficiente para cobrir 0s prejuizos, 0 seguro menos especifico, ou seja, o residencial respondera de forma com-
plementar, conforme critérios abaixo:

a) Se o0 imével segurado estiver localizado em um condominio, o seguro obrigatério do condominio, devera ser aciona-
do primeiramente, pelo Segurado junto ao Sindico/Administrador do Condominio para cobertura da “Estrutura do imé-
vel” nos termos exigidos pela lei, sendo que este seguro residencial respondera como um seguro complementar, a
segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro do condominio.

b) Se o imbvel segurado possuir também o seguro obrigatorio do Sistema Financeiro de Habitagdo/SFH, este seguro
residencial sera destinado a garantia do contetudo do imdvel e com relagdo a “Estrutura do imével”, servird como um
seguro complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam néo estar cobertos pelo seguro
obrigatério.

22. COBERTURAS
Quando ofertadas, as coberturas descritas a seguir nao poderao ser contratadas isoladamente.

22.1. INCENDIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVE
Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados aos bens segurados por:

22.1.1. Incéndio, explosdo acidental onde quer que tenham se originado, desde que ndo esteja expressamente exclui-
do nestas Condigdes Gerais.

22.1.2. O dano provocado por fumaga, proveniente de situacdo inesperada, repentina e extraordinaria, causado no
funcionamento de qualquer aparelho regularmente existente e/ou instalado no local de risco, por fumaga proveniente
de incéndio ocorrido fora do local de risco, bem como qualquer tipo de fumacga que cause combustéo, ressalvadas as
Exclusdes Gerais e Especificas.

22.1.3. Imploséo acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado.

22.1.4. Os danos materiais causados ao imével segurado diretamente pelo impacto involuntario decorrente de queda
de aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

Para efeito desta cobertura, entende-se por incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama,
com capacidade de propagacao.

Garante os danos fisicos (exceto danos elétricos) causados a estrutura da residéncia pelo impacto da queda de raio
dentro do terreno do imével segurado.
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22.1.5. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos nas Clausulas BENS NAO COBERTOS e EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nio
indenizara:

a) danos elétricos causados em equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletrénicas, mesmo em conse-
quéncia de queda de raio;

b) extravio, furto ou subtragao ainda que decorrentes dos riscos cobertos;
c) despesas com recomposi¢ao de documentos;

d) implosao programada de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga;

e) incéndio e explosdo consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenamento de artefatos explosivos,
artigos pirotécnicos, fogos de artificio, pélvora, dinamite, produtos quimicos e inflamaveis.

22.2. DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado, os danos elétricos causados a maquinas, equipamentos
ou instalagdes eletronicas ou elétricas devido a variagdes anormais de tensao, curto-circuito, calor gerado acidental-
mente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e raios.

22.2.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS, bem como as EXCLUSOES GERAIS, estario
excluidos ainda:

a) danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, fadiga, umidade, mofo, maresia, vapores e vibragoes.

b) danos mecanicos, mesmo se decorrentes de danos elétricos.
c) danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substéncia liquida, salvo em decorréncia de Vendaval.

d) baterias, fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, quaisquer componentes que por
sua natureza necessitem de trocas periddicas.

e) Danos elétricos decorrente da subtragao ou da tentativa dos fios, cabos e para raios.
22.3. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a residéncia segurada e os bens devidamente incorpora-
dos, causados diretamente por vendaval, furacao, ciclone, tornado e queda de granizo.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que incide imediatamente sobre os
bens, objeto deste seguro e que provoque o destelhamento da residéncia.

Estardo garantidos também, os danos causados por algum elemento material, arremessado no local de risco simulta-
neamente, por um dos eventos garantidos.

(
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Estdo amparadas também as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos cobertos e de-
sentulho do local.

Para efeito desta cobertura adicional entende-se por:

Vendaval: Forte deslocamento de uma massa de ar em uma regido, caracterizado por ventos acima de 15 m/s, equiva-
lente a 54 km/h;

Furacdo: Nome dado a um ciclone tropical de nucleo quente, com ventos continuos de 118 quildmetros por hora (65
nés), ou mais.

Ciclone: Sistema de Area de baixa pressdo atmosférica em seu centro com circulagdo fechada, em que os ventos
sopram para dentro, ao redor deste centro. Pode ser extratropical ou tropical.

Tornado: Coluna de ar que gira de forma violenta quando entra em contato com a terra e a base de uma nuvem de
grande desenvolvimento vertical. A coluna de ar pode percorrer varios quildmetros e deixa rastro de destruicao pelo
caminho percorrido.

Queda de granizo: Precipitacéo de pedagos irregulares de gelo.

22.3.1. Somente estardo garantidos os danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagdes
por aberturas consequentes de danos materiais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa cober-
tura.

Importante: em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a seguradora fara a devida caracterizagao
mediante a constatagao de evidéncias em outros imoveis da localidade, atestado de 6rgdo competente ou constatagéo
de evento publico e notorio na localidade do sinistro.

22.3.2. Exclusoes Especificas:
Além dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, defeito visivel, corrosao, incrusta-
¢ao, ferrugem;

b) Arranh6es em superficies pintadas ou polidas;

c) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragdo proépria. Entende-se por veiculo, qualquer meio mecani-
co de transporte de pessoas ou coisas;

d) Danos provocados por qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragao propria, salvo se decorrentes de venda-
val, furacao e ciclone. Entende-se por veiculo, qualquer meio mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

e) Danos causados pela agao da chuva;

f) Inundagao ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer espécies que
causar danos a qualquer parte do imével segurado;

g) Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagao de telhados e calhas e/ou ma
conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do imovel;
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h) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do imével
segurado, tais como janelas, vitros, portas e frestas para ventilagao natural, mesmo que decorrentes dos ris-
cos garantidos por essa cobertura;

i) Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées do
imével segurado por qualquer causa, exceto entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées causados
por granizo;

j) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

k) Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terragos e em edificagées abertas ou semiaber-
tas, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imével.

22.4. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL DE IMOVEL

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os valores de aluguel, despesas ordinarias de condominio
e parcelas mensais de imposto predial, caso o imovel ndo possa permanecer ocupado em decorréncia de sinistro co-
berto de incéndio, danos fisicos ao imdvel pelo impacto de queda de raio (dentro do terreno segurado) e exploséo.
Podera abranger também a perda ou pagamento de aluguel em decorréncia de vendaval, furacéo, ciclone, tornado e
queda de granizo e/ou impacto de veiculos terrestres e aéreos, desde que contratadas estas coberturas opcionais.

Abrange também as despesas com o transporte de bens do imovel sinistrado para outro local determinado pelo segu-
rado, em raz&o da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

A cobertura para perda ou pagamento de aluguel do imdvel, ndo se aplica para Imoveis Desocupados e/ou desabita-
dos.

22.4.1. Caso o sequro seja contratado pelo proprietario do imoével:

a) Garante ao proprietario locador do imével o aluguel que este deixar de render;

b) Garante ao proprietario, ocupante do proprio imével, o reembolso do aluguel referente a locagéo de uma outra mo-
radia, durante o periodo em que o local sinistrado ndo possa ser habitado.

22.4.2. Caso o sequro seja contratado pelo locatério (inquilino) do imovel:

Garante o0 pagamento do aluguel ao proprietério do imével, caso haja obrigatoriedade de continuidade do pagamento
pelo locatério mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

Em qualquer caso a indenizagao sera paga, mensalmente, até o término do reparo ou reconstrugéo ou até o 6° (sexto)
més contado a partir da data do sinistro, 0 que primeiro ocorrer.

22.5. SUBTRAGAO DE BENS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagado contratado, as perdas e danos aos bens cobertos existentes no imo-
vel segurado, bem como os danos materiais ocorridos durante a sua préatica ou simples tentativa, inclusive os danos
causados a estrutura do imdvel, decorrentes de:

a) Roubo: subtragdo cometida mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares e
empregados;
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b) Furto: subtragdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrds, telhados, grades, paredes do local de
risco, desde que, em qualquer uma destas situagdes, tenham deixado vestigios materiais evidentes.

22.5.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS bem como das EXCLUSOES GERAIS estario
excluidos ainda:

a) Furto nao coberto: subtragdo de bens sem deixar vestigios materiais da sua ocorréncia e sem a destruigao
ou rompimento de obstaculos; ocorrido mediante o uso de chave falsa, com abuso de confianga ou mediante
fraude, escalada ou destreza; ocorrido quando o segurado ou outra pessoa entrega o bem voluntariamente em
decorréncia de manobra fraudulenta de terceiros para ludibria-lo; quando o terceiro se apodera do bem do se-
gurado em virtude de a posse ter sido dada pelo proprio segurado ou por outra pessoa;

b) bens que estiverem em areas livres e edificagdes abertas e semiabertas, inclusive quando se tratar de va-
randas, garagens abertas e terragos, exceto maquinas de lavar e/ou secar roupas, tanquinho e centrifugas;

c) extorsao de acordo com artigo 158 do Cédigo Penal, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, defi-
nidas conforme Arts. 159 e 160 do Cédigo Penal;

d) subtragdo de portas de abrigos de gas, agua ou de luz e demais portas do imdvel; portdes de entrada ou
garagem; lixeira basculante do portao; janelas; grades; antenas; cameras de circuito interno; interfone ou por-
teiro eletrénico; equipamentos de playground; equipamentos de piscinas, qualquer tipo de bomba e medidores
de agua ou luz; instalados ou ndo no imével segurado;

e) subtragao cometida em razao da ocorréncia de incéndio, raio, explosao, tumultos, vendaval, furacao, ciclo-
ne, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos;

f) Subtracao total ou parcial de quaisquer instalagoes elétricas, fios, cabos e para-raios, bem como os danos
da pratica ou tentativa de subtragao;

g) Desaparecimento, estelionato, apropriagao indébita e extravio;
h) Subtragao de cano de cobre;

i) qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
por essa cobertura.

22.6. QUEBRA DE VIDROS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a quebra, decorrente de qualquer causa, dos vidros e
espelhos que integrem a construgao do imovel, bem como aqueles instalados em portas, janelas, paredes, coberturas,
divisdrias, boxes de banheiro, desde que quaisquer destes itens estejam instalados nos locais destinados ao seu uso.

22.6.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS, bem como as EXCLUSOES GERAIS, estario
excluidos ainda:

a) incéndio, danos fisicos ao local de risco pelo impacto de queda de raio ou explosao, ocorrida no local onde
se acham instalados os vidros segurados;
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b) quebras resultantes do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagao dos vidros, substitui¢ao,
remogao e falha na manutengao;

c) arranhaduras ou lascas;

d) vidro/espelho de cristal;

e) prejuizos ocorridos em méveis totalmente de vidros ou espelhos;

f) prejuizos ocorridos em moveis causados pela queda ou quebra do vidro ou espelho.
22.7. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (DANOS A TERCEIROS)

A Cobertura tem por objetivo proporcionar ao segurado o reembolso das quantias que for obrigado a pagar até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado, em decisao judicial civel transitada em julgado desde que néo por revelia, decisao
em juizo arbitral, acordo extrajudicial ou acordo previamente e de modo expresso pela seguradora, mediante compro-
vacao dos danos involuntarios, corporais e materiais causados a terceiros, pelo proprio segurado, seu conjuge, ou de-
mais moradores da residéncia segurada, bem como os danos causados pelos seus empregados doméstico no exerci-
cio do trabalho, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e reclamados em territério brasileiro, em decorréncia de:

a) Rompimento/Vazamentos originados no imdvel segurado que tenham ocorrido de forma subita inesperada e aciden-
tal;

b) Queda de antenas;
c) Trabalhos executados para manutencgéo e limpeza do imével segurado;
d) Danos corporais e/ou materiais, causados diretamente por animais domésticos, cuja posse o0 segurado detenha;

e) Danos corporais e/ou materiais, causados a terceiros, ocorridos dentro do imovel segurado ou no seu respectivo
terreno, decorrentes de operagdes de vigilancia, desde que os vigilantes sejam empregados do segurado, registrados
sob o regime da C.L.T;;

f) Danos corporais e/ou materiais, causados pelo préprio imdvel ocupado pelo segurado;
g) Danos causados a terceiros efetivamente cobertos na Cobertura de Instalagéo e Pequenas Reformas.

Importante: Os inquilinos, empregados, prestadores de servigos, ajudantes de servigos, diaristas e demais moradores
da residéncia ndo sdo equiparados a terceiros.

22.7.1. Em caso de agao judicial

a) O segurado devera informar imediatamente a seguradora sobre reclamagao, ou agao judicial civel ou decisdo em
juizo arbitral movida por terceiro(s) em razdo de algum dos riscos cobertos na garantia de Responsabilidade Civil, e
remeter copia da documentacdo do processo juntamente com o contrato de honorérios do advogado nomeado para
sua defesa. Em caso de falta de informagao sobre a ac&o judicial, celebragao de acordo sem anuéncia da seguradora
elou ocorréncia de revelia, a seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagdes decorrentes da agdo que envolva 0
seguro contratado.

b) Havendo interesse em realizar acordo, o segurado devera solicitar autorizagéo prévia e escrita a seguradora.

c) A seguradora podera intervir na agao na qualidade de assistente ou orientar a denunciagéo a lide.
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d) Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos das custas processuais, honorérios advocaticios e condenagdo ou
acordo podera ultrapassar o limite maximo de indenizacdo da cobertura contratada. E garantida ao segurado a livre
escolha ou a utilizagdo de profissionais referenciados. E garantido também & seguradora o direito de ressarcimento por
valores adiantados ao segurado, quando comprovado que os danos causados a terceiros tenham decorrido de atos
ilicitos dolosos praticados pelo segurado.

22.7.2. Exclusoes Especificas:
Para esta cobertura, nao se aplica as demais exclusdes previstas nas Condigoes Gerais deste produto.
a) danos causados a bens de terceiros em poder do segurado;

b) responsabilidades assumidas por contratos ou convengées, bem como os danos consequentes de seu des-
cumprimento;

c) multas e fiangas, bem como quaisquer despesas relativas a agées ou processos criminais;
d) contaminagao, umidade, infiltragao e polui¢ao de qualquer natureza;

e) danos morais, perdas financeiras e lucros cessantes decorrentes de quaisquer causas;

f) danos decorrentes do exercicio de atividade/servigo profissional;

g) danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagdo, construcao, reconstrugdo, demoligdo do
imovel e suas instalagoes e desentulho, bem como trabalhos de instalagdo e montagem;

h) danos decorrentes da ma conservagao do imével segurado;

i) danos as dependéncias comuns de edificio dividido em unidades autonomas, no caso do segurado ocupar
uma dessas unidades;

j) danos causados ao segurado, seu conjuge, respectivos ascendentes e descendentes, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os causados ao proprio imdvel se-
gurado;

k) danos resultantes de dolo do segurado;

I) danos causados a veiculos, ocorridos em locais de propriedade, alugados ou controlados pelo segurado,
inclusive os ocorridos em areas comuns de edificios em condominio, onde resida o segurado;

m) danos causados por veiculos terrestres, ocorridos fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados
pelo segurado, inclusive em areas comuns de edificios em condominio;

n) auséncia em audiéncia, falta de apresentagdo de defesa por parte do segurado e/ou ocorréncia de revelia;

o) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,
pelo beneficiario ou representante legal, de um ou de outro, quando segurado pessoa fisica;

p) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,
bem como aos sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes, quando segurado pessoa juridica;

¢
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q) danos morais e/ou estéticos;
r) danos causados por drone;

s) danos causados por fendmenos da natureza como: tempestade, erup¢cao ou emanagao vulcanica, meteoro,
meteorito, ventos, vendaval, ciclone, tornado, furacao, queda de granizo, alagamento, enxurrada, enchentes,
inundacao, transbordamentos de rios, canais, riachos ou represas, desmoronamento, tsunami, ressaca do mar,
maremoto, seca, tremor de terra, terremoto, queda de raio, neve e geada;

t) danos relacionados com doenga profissional, doenga de trabalho ou similar;

u) Morte e Invalidez Permanente total ou parcial por doenga;

v) Morte Natural;

w) reclamacgdes decorrentes de agoes de regresso contra o segurado, promovidas pela Previdéncia Social;

x) reclamagdes resultantes do descumprimento de obrigagdes trabalhistas relativas a seguridade social, segu-
ros de acidentes do trabalho, pagamentos de salarios, bem como quaisquer despesas relativas a agoes ou
processos criminais ou vinculadas ao direito da familia;

y) danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios;

z) danos causados por drone;

aa) danos causados por/pela atividade profissional exercida na residéncia segurada;
bb) danos morais e danos estéticos;

cc) despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicao ou estadias decorrentes do processo
judicial;

dd) juros, correcao monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro para o ter-
ceiro. Nessa hipodtese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data do
sinistro;

ee) lucros cessantes;
ff) riscos cibernéticos;
gg) danos punitivos ou exemplares;

hh) danos causados pelo segurado ou qualquer morador da residéncia por colisao de veiculos, equipamentos,
embarcacoes e aeronaves.

ii) danos causados pela acdo de animais ou insetos no terreno segurado, inclusive em arvores, como por
exemplo: cupins, roedores, aracnideos, abelhas, passaros e outros.
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23. APLICABILIDADE DAS CLAUSULAS DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condi¢coes Gerais deste seguro que nao conflitarem com

as regras previstas nestas Condigoes Especiais.

Central Porto Seguro

Grande Sao Paulo (11) 333 76786
Capitais e Grandes Centros (11) 4004 76786
Demais localidades 0300 33 76786
WhatsApp (11) 3003 9303
Atendimento Mercosul +55 (11) 3366 3186

SAC (exclusivo parainformacao, cancelamento e reclamagdes

Atendimento Brasil 0800 727 2766
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos 0800 727 8736
OUVIDORIA

Atendimento Brasil 0800 727 1184
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos 0800 727 8736
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